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El objetivo de este estudio es analizar la relación 
entre el desempeño laboral y el estrés en los 
operarios del equipo 162 de Gildan Villanueva 
durante el segundo trimestre del año 2024. Se 
empleó un enfoque cuantitativo con un diseño no 
experimental y de corte transversal. A través de 
una encuesta aplicada a una muestra de 30 
operarios, se midieron los niveles de desempeño 
laboral y el estrés percibido. 

El instrumento utilizado fue validado con un alfa 
de Cronbach de 0.725, garantizando su 
confiabilidad. Los resultados indicaron una 
correlación positiva media entre el desempeño 
laboral y el estrés, con un coeficiente de Pearson 
de r = .570** y un nivel de significancia bilateral de 
0.01. Esto sugiere que a medida que aumenta el 
estrés, también lo hace el desempeño laboral, 
aunque no de manera óptima. Los hallazgos 
resaltan la importancia de implementar 
estrategias para mitigar el estrés, ya que niveles 
elevados podrían eventualmente afectar la salud 
y el rendimiento de los operarios.
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Resumen

The objective of this study is to analyze the 
relationship between work performance and stress 
in the operators of Gildan Villanueva's team 162 
during the second quarter of the year 2024. A 
quantitative approach with a non-experimental 
and cross-sectional design was used. Through a 
survey applied to a sample of 30 operators, the 
levels of work performance and perceived stress 
were measured. 

The instrument used was validated with a 
Cronbach's alpha of 0.725, guaranteeing its 
reliability. The results indicated a mean positive 
correlation between job performance and stress, 
with a Pearson's coefficient of r = .570** and a 
bilateral significance level of 0.01. This suggests that 
as stress increases, so does job performance, 
although not optimally. The findings highlight the 
importance of implementing strategies to mitigate 
stress, as elevated levels could eventually affect the 
health and performance of operators.
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Introducción

Metodología

El estrés laboral y el desempeño son variables 
clave en la gestión de recursos humanos, 
especialmente en industrias altamente 
demandantes como la textil. El desempeño 
laboral se refiere a las acciones o 
comportamientos de los empleados que son 
relevantes para el logro de los objetivos de la 
organización (Chiavenato, 2023). Por otro lado, el 
estrés laboral se conceptualiza como el conjunto 
de fenómenos que afectan al trabajador cuando 
enfrenta demandas laborales que superan su 
capacidad para afrontarlas, generando efectos 
negativos tanto en su bienestar como en su 
rendimiento (Villalobos, 1999). Ambos factores 
juegan un papel crucial en el entorno laboral, 
particularmente en la industria textil, donde los 
empleados son orientados a presiones diarias 
relacionadas con el cumplimiento de metas 
productivas y la calidad.

El desempeño laboral  según Chiavenato (2023) 
se define como las acciones observables de los 
empleados que son esenciales para cumplir con 
los objetivos organizacionales. Según Campbell 
(1990), el desempeño laboral es un constructo 
multidimensional que incluye varias dimensiones: 
la habilidad para realizar tareas específicas, la 
proactividad, la adaptación a situaciones 
imprevistas, y la capacidad para trabajar en 
equipo. En el presente estudio, se consideraron 
dimensiones como la satisfacción laboral, la 
proactividad empresarial y el trabajo en equipo 
(Rousseau et al., 2006), elementos que son clave 
para evaluar el comportamiento de los operarios 
de Gildan Villanueva.

La satisfacción laboral, definida por Robbins 
(1998), se refiere a las actitudes generales de los 
individuos hacia su trabajo. Una mayor 
satisfacción laboral tiende a asociarse con un 
mejor desempeño, ya que los empleados que se 
sienten valorados y comprometidos con su 
trabajo suelen ser más productivos y mostrar 
actitudes positivas hacia sus responsabilidades.
Para Villalobos (1999) el estrés laboral se define 
como el conjunto de fenómenos fisiológicos y 
psicológicos que afectan al trabajador debido a 
factores psicosociales dentro del entorno laboral. 
Estos factores incluyen cargas excesivas de 
trabajo, horarios prolongados, y la presión por 

cumplir con metas específicas. En este estudio, se 
evaluaron dimensiones como la fatiga laboral, la 
frustración y el agotamiento emocional (Preciado, 
2007; Nuñez, 2014). Bravo (2021), en un estudio 
realizado en una empresa textil en Lima, encontró 
que el 70% de los trabajadores experimentaban 
altos niveles de estrés laboral debido a la presión 
por cumplir con metas de producción. Este estrés, 
a su vez, afectaba negativamente su rendimiento, 
generando un círculo vicioso en el que la 
productividad disminuía y el estrés aumentaba. 
De manera similar, Aranda et al. (2018) 
identificaron que el 55% de los trabajadores de 
una empresa peruana presentaban niveles altos 
de estrés laboral, lo cual repercutía en una menor 
satisfacción laboral y en una disminución de la 
productividad.

Sum-Mazariegos (2015) realizó un estudio en 
Guatemala en el que analizó la relación entre la 
motivación y el desempeño laboral en el personal 
administrativo de una empresa. Los resultados 
mostraron que existía una correlación 
significativa entre estas dos variables, 
concluyendo que los empleados más motivados 
presentaban un mejor desempeño. Aunque este 
estudio no se centró directamente en el estrés, sus 
hallazgos son relevantes para el presente análisis, 
ya que la falta de motivación puede ser una de las 
consecuencias del estrés laboral prolongado.
La importancia de este estudio radica no solo en 
explorar la relación entre el desempeño y el estrés 
laboral, sino también identificar posibles 
estrategias para mejorar las condiciones 
laborales en la industria textil.

Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo con un 
diseño no experimental, correlacional y de corte 
transversal, cuyo objetivo fue analizar la relación 
entre el desempeño laboral y el estrés en los 
operarios del equipo 162 de Gildan Villanueva 
durante el segundo trimestre del 2024. El enfoque 
cuantitativo permitió medir y analizar datos 
estadísticos sin manipular las variables, 
obteniendo información en un solo momento.

La población del estudio estuvo compuesta por 48 
operarios del equipo 162 de Gildan Villanueva, y se 
seleccionó una muestra de 30 operarios mediante 
un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Este tipo de muestreo facilitó el acceso a los 
colaboradores disponibles en función de los 
recursos y tiempo asignados. Los encuestados 
tenían un rango de edad de 18 a 56 años y niveles 
educativos que variaban desde primaria hasta 
universitario.

Para recolectar los datos, se utilizó una encuesta 
estructurada basada en una escala Likert de 
cinco puntos, que contenía 18 ítems diseñados 
para medir las variables de desempeño laboral y 
estrés laboral. El instrumento fue validado por 
expertos y sometido a una prueba piloto con 10 
colaboradores, obteniendo un coeficiente Alfa de 
Cronbach de 0.725, lo que indicó una fiabilidad 
aceptable. Los datos fueron analizados utilizando 
el programa estadístico SPSS versión 27, 
empleando el coeficiente de correlación de 
Pearson.
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Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo con un 
diseño no experimental, correlacional y de corte 
transversal, cuyo objetivo fue analizar la relación 
entre el desempeño laboral y el estrés en los 
operarios del equipo 162 de Gildan Villanueva 
durante el segundo trimestre del 2024. El enfoque 
cuantitativo permitió medir y analizar datos 
estadísticos sin manipular las variables, 
obteniendo información en un solo momento.

La población del estudio estuvo compuesta por 48 
operarios del equipo 162 de Gildan Villanueva, y se 
seleccionó una muestra de 30 operarios mediante 
un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Este tipo de muestreo facilitó el acceso a los 
colaboradores disponibles en función de los 
recursos y tiempo asignados. Los encuestados 
tenían un rango de edad de 18 a 56 años y niveles 
educativos que variaban desde primaria hasta 
universitario.

Para recolectar los datos, se utilizó una encuesta 
estructurada basada en una escala Likert de 
cinco puntos, que contenía 18 ítems diseñados 
para medir las variables de desempeño laboral y 
estrés laboral. El instrumento fue validado por 
expertos y sometido a una prueba piloto con 10 
colaboradores, obteniendo un coeficiente Alfa de 
Cronbach de 0.725, lo que indicó una fiabilidad 
aceptable. Los datos fueron analizados utilizando 
el programa estadístico SPSS versión 27, 
empleando el coeficiente de correlación de 
Pearson.

Resultados

El análisis de los datos recolectados a través de la 
encuesta aplicada a los operarios del equipo 162 
de Gildan Villanueva reveló hallazgos 
significativos sobre la relación entre el 
desempeño laboral y el estrés laboral. Se utilizó el 
coeficiente de correlación de Pearson para 
evaluar la relación entre estas variables, 
obteniendo una correlación positiva media de r = 
.570 con un nivel de significancia bilateral de 0.01. 
Esto indica que existe una relación significativa 
entre el estrés y el desempeño laboral en los 
operarios, con un 99% de confianza en que la 
correlación es verdadera y solo un 1% de margen 
de error. Esto sugiere que, aunque el estrés afecta 
negativamente al bienestar de los operarios, 
también está asociado con un aumento en el 
desempeño hasta cierto punto. Sin embargo, tal 
como indica el estudio, este incremento en el 
desempeño no es necesariamente óptimo ni 
sostenible a largo plazo. Este hallazgo está en 
sintonía con los resultados de Aranda Latorre y 
Obregón Quinto (2018), quienes encontraron que 
los niveles altos de estrés en los trabajadores 
afectaban su satisfacción laboral, lo que a su vez 
impactaba negativamente en su productividad.

En relación con el desempeño laboral, los 
resultados mostraron que un 60% de los operarios 
consideraban que su desempeño es "muy 
importante" para el éxito de la organización, 
mientras que un 40% lo calificó como 
"importante". Estos resultados están alineados con 
estudios previos, como el de Sum Mazariegos 
(2015), quien encontró que una alta motivación 

laboral se correlaciona con un mejor desempeño 
en su estudio sobre el personal administrativo en 
Guatemala. El estudio actual refuerza esta 
conclusión, sugiriendo que los operarios de Gildan 
Villanueva reconocen la importancia de su 
desempeño para el éxito de la organización, lo 
cual coincide con lo planteado por Chiavenato 
(2023), quien subraya que el desempeño laboral 
es un factor crítico para alcanzar los objetivos 
organizacionales.

Además, al evaluar dimensiones específicas del 
desempeño, como la proactividad y el trabajo en 
equipo, se observó que la mayoría de los 
operarios calificó estas áreas como importantes 
para su desempeño laboral diario. Esto está en 
línea con lo que expusieron Rousseau, Aubé y 
Savoie (2006), quienes destacaron que el trabajo 
en equipo y la proactividad son esenciales para 
mejorar la productividad y el clima laboral en 
cualquier organización.

Los niveles de estrés laboral en los operarios 
fueron considerablemente altos. El 46.67% de los 
encuestados reportaron tener niveles de estrés 
"muy altos", mientras que un 46.67% mencionó 
tener estrés "alto". Solo un 6.67% de los operarios 
indicaron tener niveles de estrés "moderados". 
Estos resultados son consistentes con el estudio 
de Bravo (2021), quien observó altos niveles de 
estrés en empleados de una empresa textil en 
Lima, lo que afectó negativamente su 
rendimiento. En la presente investigación, el estrés 
también parece estar vinculado a una mayor 
carga de trabajo, presión por cumplir con metas y 
la falta de mecanismos adecuados para mitigar 
este estrés.

La fatiga laboral, como una de las dimensiones 
del estrés, se identificó como un factor clave. Los 
operarios que manifestaron altos niveles de estrés 
también reportaron fatiga, lo que impactaba en 
su capacidad para realizar sus tareas 
eficientemente. Este hallazgo concuerda con lo 
planteado por Nuñez (2014), quien destacó que la 
fatiga laboral es un riesgo crítico en el entorno 
laboral y puede incrementar las probabilidades 
de cometer errores y reducir la productividad.

Asimismo, se identificaron niveles elevados de 
agotamiento emocional y frustración entre los 
operarios, lo cual influye negativamente en su 
desempeño. La mayoría de los encuestados 
coincidieron en que trabajar bajo presión 
constante y con horarios rotativos contribuye a 

estos síntomas de agotamiento, una conclusión 
que también es respaldada por Preciado (2007), 
quien encontró que el agotamiento emocional 
está fuertemente relacionado con el estrés 
crónico en el lugar de trabajo.

Es importante mencionar la importancia de 
gestionar adecuadamente los niveles de estrés en 
el entorno laboral. Si bien algunos empleados 
parecen funcionar bien bajo presión, los altos 
niveles de estrés pueden generar efectos 
adversos a largo plazo, tales como agotamiento 
físico y emocional, lo que podría, eventualmente, 
deteriorar su capacidad para desempeñarse de 
manera efectiva.
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laboral se correlaciona con un mejor desempeño 
en su estudio sobre el personal administrativo en 
Guatemala. El estudio actual refuerza esta 
conclusión, sugiriendo que los operarios de Gildan 
Villanueva reconocen la importancia de su 
desempeño para el éxito de la organización, lo 
cual coincide con lo planteado por Chiavenato 
(2023), quien subraya que el desempeño laboral 
es un factor crítico para alcanzar los objetivos 
organizacionales.

Además, al evaluar dimensiones específicas del 
desempeño, como la proactividad y el trabajo en 
equipo, se observó que la mayoría de los 
operarios calificó estas áreas como importantes 
para su desempeño laboral diario. Esto está en 
línea con lo que expusieron Rousseau, Aubé y 
Savoie (2006), quienes destacaron que el trabajo 
en equipo y la proactividad son esenciales para 
mejorar la productividad y el clima laboral en 
cualquier organización.

Los niveles de estrés laboral en los operarios 
fueron considerablemente altos. El 46.67% de los 
encuestados reportaron tener niveles de estrés 
"muy altos", mientras que un 46.67% mencionó 
tener estrés "alto". Solo un 6.67% de los operarios 
indicaron tener niveles de estrés "moderados". 
Estos resultados son consistentes con el estudio 
de Bravo (2021), quien observó altos niveles de 
estrés en empleados de una empresa textil en 
Lima, lo que afectó negativamente su 
rendimiento. En la presente investigación, el estrés 
también parece estar vinculado a una mayor 
carga de trabajo, presión por cumplir con metas y 
la falta de mecanismos adecuados para mitigar 
este estrés.

La fatiga laboral, como una de las dimensiones 
del estrés, se identificó como un factor clave. Los 
operarios que manifestaron altos niveles de estrés 
también reportaron fatiga, lo que impactaba en 
su capacidad para realizar sus tareas 
eficientemente. Este hallazgo concuerda con lo 
planteado por Nuñez (2014), quien destacó que la 
fatiga laboral es un riesgo crítico en el entorno 
laboral y puede incrementar las probabilidades 
de cometer errores y reducir la productividad.

Asimismo, se identificaron niveles elevados de 
agotamiento emocional y frustración entre los 
operarios, lo cual influye negativamente en su 
desempeño. La mayoría de los encuestados 
coincidieron en que trabajar bajo presión 
constante y con horarios rotativos contribuye a 

estos síntomas de agotamiento, una conclusión 
que también es respaldada por Preciado (2007), 
quien encontró que el agotamiento emocional 
está fuertemente relacionado con el estrés 
crónico en el lugar de trabajo.

Es importante mencionar la importancia de 
gestionar adecuadamente los niveles de estrés en 
el entorno laboral. Si bien algunos empleados 
parecen funcionar bien bajo presión, los altos 
niveles de estrés pueden generar efectos 
adversos a largo plazo, tales como agotamiento 
físico y emocional, lo que podría, eventualmente, 
deteriorar su capacidad para desempeñarse de 
manera efectiva.
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