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Este estudio empleó un enfoque cuantitativo no 
experimental, con un diseño transversal y de 
alcance correlacional, en la Universidad 
Tecnológica de Honduras (UTH), durante el 
segundo cuatrimestre de 2024. El objetivo fue 
analizar la relación entre las alteraciones del 
sueño y el rendimiento académico en estudiantes 
de Psicofisiología. Al tratarse de un diseño no 
experimental, las variables no fueron 
manipuladas; se observaron en su entorno 
natural para estudiar la correlación entre ellas 
(Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

La población consistió en estudiantes 
matriculados en Psicofisiología, y se seleccionó 
una muestra no probabilística por conveniencia 
de 30 estudiantes, debido a limitaciones de 
tiempo y acceso. La muestra incluyó estudiantes 
que cumplían los criterios de estar matriculados 
en la asignatura y estar dispuestos a participar.

El instrumento fue un cuestionario de 
autoevaluación diseñado para esta investigación, 
basado en la escala de Likert de 5 puntos, que 
medía dos variables: alteraciones del sueño y 
rendimiento académico. El cuestionario constaba 
de 18 ítems que abarcaban aspectos como el uso 
de dispositivos electrónicos, fatiga mental y 
calidad del sueño (Soto, 2009; Gagné, 1985).

El cuestionario fue validado por expertos y 
sometido a una prueba piloto con 10 estudiantes, 
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.869, lo que 
demostró su alta confiabilidad (Quero Virla, 2010). 
Los datos fueron procesados con SPSS versión 27 y 
se utilizaron pruebas estadísticas no 
paramétricas, debido a la distribución no normal 
de los datos. La correlación entre las variables se 
midió con el coeficiente de Pearson, con un nivel 
de significancia de 0.01.

Este estudio tuvo como objetivo analizar la 
relación entre el estrés laboral y el clima 
organizacional en los empleados del equipo 34 de 
Gildan Villanueva durante el segundo trimestre 
del año 2024. Se utilizó un enfoque cuantitativo 
con un diseño no experimental y de corte 
transversal. A través de una encuesta aplicada a 
una muestra de 30 empleados, se midieron los 
niveles de estrés laboral y la percepción del clima 
organizacional. Los resultados indicaron una 
correlación positiva significativa entre el estrés 
laboral y el clima organizacional, con un 
coeficiente de Pearson de r = .742** y un nivel de 
significancia bilateral de 0.01. Esto sugiere que un 
aumento en el estrés laboral está asociado con 
una percepción más negativa del clima 
organizacional. La investigación resalta la 
importancia de gestionar adecuadamente los 
factores de estrés en el entorno laboral para 
mejorar el clima organizacional, lo que podría 
tener un impacto positivo en el desempeño y 
bienestar de los empleados. Los hallazgos 
sugieren la prevención y manejo del estrés en 
entornos laborales podría optimizar tanto la salud 
de los trabajadores como la eficiencia 
organizacional.

Estrés laboral, clima organizacional, agotamiento 
emocional, clima laboral, psicología 
organizacional.

Resumen

The objective of this study was to analyze the 
relationship between work stress and 
organizational climate in the employees of Gildan 
Villanueva's team 34 during the second quarter of 
the year 2024. A quantitative approach with a 
non-experimental and cross-sectional design was 
used. Through a survey applied to a sample of 30 
employees, the levels of work stress and the 
perception of the organizational climate were 
measured. The results indicated a significant 
positive correlation between job stress and 
organizational climate, with a Pearson's coefficient 
of r = .742** and a bilateral significance level of 0.01. 
This suggests that an increase in job stress is 
associated with a more negative perception of 
organizational climate. The research highlights the 
importance of properly managing stressors in the 
work environment to improve organizational 
climate, which could have a positive impact on 
employee performance and well-being. The 
findings suggest that it is crucial to implement 
stress prevention and management strategies in 
work environments to optimize both employee 
health and organizational efficiency.
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Metodología

Este estudio empleó un enfoque cuantitativo no 
experimental, con un diseño transversal y de 
alcance correlacional, en la Universidad 
Tecnológica de Honduras (UTH), durante el 
segundo cuatrimestre de 2024. El objetivo fue 
analizar la relación entre las alteraciones del 
sueño y el rendimiento académico en estudiantes 
de Psicofisiología. Al tratarse de un diseño no 
experimental, las variables no fueron 
manipuladas; se observaron en su entorno 
natural para estudiar la correlación entre ellas 
(Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

La población consistió en estudiantes 
matriculados en Psicofisiología, y se seleccionó 
una muestra no probabilística por conveniencia 
de 30 estudiantes, debido a limitaciones de 
tiempo y acceso. La muestra incluyó estudiantes 
que cumplían los criterios de estar matriculados 
en la asignatura y estar dispuestos a participar.

El instrumento fue un cuestionario de 
autoevaluación diseñado para esta investigación, 
basado en la escala de Likert de 5 puntos, que 
medía dos variables: alteraciones del sueño y 
rendimiento académico. El cuestionario constaba 
de 18 ítems que abarcaban aspectos como el uso 
de dispositivos electrónicos, fatiga mental y 
calidad del sueño (Soto, 2009; Gagné, 1985).

El cuestionario fue validado por expertos y 
sometido a una prueba piloto con 10 estudiantes, 
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.869, lo que 
demostró su alta confiabilidad (Quero Virla, 2010). 
Los datos fueron procesados con SPSS versión 27 y 
se utilizaron pruebas estadísticas no 
paramétricas, debido a la distribución no normal 
de los datos. La correlación entre las variables se 
midió con el coeficiente de Pearson, con un nivel 
de significancia de 0.01.

El estrés laboral es un fenómeno creciente que 
impacta de manera negativa tanto en la salud 
física y mental de los empleados como en el 
desempeño de las organizaciones. Lazarus y 
Folkman (1984) definen el estrés como el 
resultado de la interacción entre el individuo y su 
entorno laboral, en el que el trabajador evalúa las 
demandas laborales como abrumadoras y más 
allá de sus capacidades, afectando su bienestar y 
su salud. El estrés no solo tiene repercusiones a 
nivel personal, sino que influye significativamente 
en la percepción del clima organizacional, lo que 
afecta la cohesión y el rendimiento dentro del 
entorno laboral.

El clima organizacional, según Carvajal et al. 
(2013), es una manifestación de la estructura 
organizacional que refleja las percepciones 
subjetivas que los empleados tienen sobre su 
entorno de trabajo. A medida que los niveles de 
estrés aumentan, las percepciones negativas 
sobre el clima organizacional tienden a 
intensificarse, generando un entorno menos 
favorable para el trabajo en equipo y el 
desempeño. El clima organizacional abarca 
dimensiones como la comunicación, las 
relaciones interpersonales, el liderazgo y las 
condiciones laborales, todas ellas afectadas por 
el estrés acumulado en el lugar de trabajo.

Diversos estudios han abordado esta relación 
entre estrés laboral y clima organizacional. Bravo 
y Zuleica (2022) concluyeron que altos niveles de 
estrés deterioran el clima laboral, afectando de 
manera negativa la productividad y el ambiente 
en el que se desempeñan los empleados. Aamodt 
(2010) sostiene que el estrés laboral puede llevar a 
una disminución en la motivación, el incremento 
del ausentismo y una disminución en la calidad 
del trabajo, además de contribuir al agotamiento 
emocional, una dimensión clave del síndrome de 
burnout. Este agotamiento, según Maslach et al. 
(2001), no solo afecta a nivel emocional, sino que 
se extiende a las relaciones interpersonales y al 
clima general de la organización.

En el contexto de Gildan Villanueva, una planta de 
producción textil en Honduras con más de 2,600 
empleados, las condiciones laborales pueden ser 
altamente demandantes. Estudios como el de 
Díaz Dávila et al. (2019) en el Hospital Solidaridad 

de Chiclayo, Perú, demuestran que un clima 
organizacional percibido como desfavorable está 
directamente relacionado con un aumento en los 
niveles de estrés entre los colaboradores.

La teoría de conservación de los recursos de 
Hobfoll (1989) señala que las personas tratan de 
preservar sus recursos personales en situaciones 
de estrés, y cuando perciben que estos recursos 
están en peligro, aumenta su sensación de estrés. 
Esto es especialmente relevante en contextos 
laborales donde los empleados se ven 
desbordados por las demandas organizacionales 
y no encuentran apoyo suficiente por parte de la 
estructura organizativa.

Introducción

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, no 
experimental y de corte transversal, con el fin de 
analizar la relación entre el estrés laboral y el 
clima organizacional en el equipo 34 de Gildan 
Villanueva durante el segundo trimestre de 2024. 
Se eligió un diseño cuantitativo para medir 
variables a través de análisis estadísticos. Según 
Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), 
este tipo de estudio permite generalizar los 
resultados obtenidos en una muestra a una 
población mayor.

El diseño no experimental implicó que no se 
manipuló ninguna variable, sino que se observó 
su comportamiento en el entorno natural de los 
empleados. La recolección de datos fue 
transversal, ya que se realizó en un único 
momento, aplicando encuestas a los 30 
empleados del equipo 34. Para este estudio, se 
utilizó un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, ya que era el equipo disponible 
para la investigación, representando de manera 
adecuada las dinámicas laborales de la planta.

El instrumento de recolección de datos fue una 
encuesta estructurada basada en la escala de 
Likert, que midió el estrés laboral y el clima 
organizacional, agotamiento emocional, 
afrontamiento, tensión física, comunicación, 
trabajo en equipo, solución de problemas y 
liderazgo. La encuesta fue validada por expertos y 
probada en un grupo piloto. El coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de .740, lo que indicó una 
confiabilidad aceptable.

Los datos fueron procesados mediante el 
software SPSS versión 27. Se realizaron análisis 
descriptivos y se utilizó el coeficiente de 
correlación de Pearson para evaluar la relación 
entre las variables. Se consideró un nivel de 
significancia de 0.01 para garantizar la validez de 
los resultados.
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transversal, ya que se realizó en un único 
momento, aplicando encuestas a los 30 
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conveniencia, ya que era el equipo disponible 
para la investigación, representando de manera 
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encuesta estructurada basada en la escala de 
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trabajo en equipo, solución de problemas y 
liderazgo. La encuesta fue validada por expertos y 
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Cronbach fue de .740, lo que indicó una 
confiabilidad aceptable.

Los datos fueron procesados mediante el 
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Resultados

El análisis de los datos recolectados de los 30 
empleados del equipo 34 de Gildan Villanueva 
reveló una correlación significativa entre el estrés 
laboral y el clima organizacional. Utilizando el 
coeficiente de correlación de Pearson, se obtuvo 
un valor de r = .742, lo que indica una correlación 
positiva media. Este coeficiente muestra que, a 
medida que aumenta el nivel de estrés laboral en 
los empleados, su percepción del clima 
organizacional empeora. El nivel de significancia 
bilateral de 0.01 refuerza la validez estadística de 
estos resultados, indicando que la relación 
observada entre ambas variables.

El coeficiente de determinación (r² = .551) sugiere 
que aproximadamente el 55.1% de la variabilidad 
en la percepción del clima organizacional puede 
explicarse por los niveles de estrés laboral 
experimentados por los empleados del equipo 34. 
Esto implica que los altos niveles de estrés laboral 
tienen un impacto directo y considerable sobre 
cómo los empleados perciben el ambiente 
laboral en Gildan Villanueva.

Estos resultados son coherentes con estudios 
previos sobre la relación entre estrés laboral y 
clima organizacional. Bravo y Zuleica (2022) 
concluyeron que un nivel elevado de estrés 
laboral tiende a deteriorar el clima organizacional, 
afectando de manera negativa tanto el ambiente 
de trabajo como la productividad de los 
empleados. Asimismo, investigaciones como las 
de Gárate y Aspajo (2017), enfocadas en entornos 

hospitalarios, encontraron que un clima 
organizacional inestable estaba directamente 
relacionado con altos niveles de estrés laboral, lo 
que genera consecuencias negativas para los 
colaboradores y la organización.

En el presente estudio, el 63.33% de los empleados 
encuestados reportaron niveles altos de estrés 
laboral, mientras que un 10% indicó experimentar 
niveles muy altos de estrés. Estos resultados 
indican que la mayoría de los empleados del 
equipo 34 están expuestos a factores estresantes 
significativos en su entorno laboral, lo cual está 
afectando su bienestar y, en consecuencia, su 
percepción del clima organizacional. Solo el 23.3% 
reportó niveles medios de estrés, lo que sugiere 
que una minoría de empleados considera que la 
carga laboral no afecta de manera significativa 
su estado emocional. Esto refuerza la importancia 
de abordar el estrés laboral desde una 
perspectiva organizacional, ya que un manejo 
inadecuado puede llevar a una percepción más 
negativa del ambiente de trabajo y a una 
disminución en el desempeño colectivo.

El clima organizacional también fue evaluado a 
través de la encuesta. Los resultados mostraron 
que el 73.33% de los empleados considera que el 
clima organizacional es muy importante para el 
desarrollo de sus actividades laborales. Este 
hallazgo refuerza la idea de que, para los 
empleados, un buen clima organizacional no solo 
es un factor de bienestar, sino que influye 
directamente en su productividad y motivación. 
Sin embargo, la percepción negativa del clima, 
impulsada por altos niveles de estrés, afecta la 
dinámica de trabajo en equipo y la capacidad de 
resolución de problemas, elementos críticos para 
el desempeño organizacional.

Estudios como el de Díaz Dávila et al. (2019), que 
examinaron el clima organizacional en entornos 
hospitalarios, encontraron resultados similares. Su 
investigación mostró que un clima organizacional 
percibido como regular o negativo está asociado 
a mayores niveles de estrés en los empleados. De 
manera similar, en este estudio, los empleados 
que reportaron niveles altos de estrés mostraron 
una percepción más negativa del clima laboral, lo 
que indica que el estrés no solo afecta 
individualmente a los trabajadores, sino que 
también influye en su capacidad para percibir el 
entorno como favorable.
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Conclusiones

El presente estudio logró dar respuesta al 
planteamiento del problema, confirmando que 
existe una relación significativa entre el estrés 
laboral y el clima organizacional en el equipo 34 
de Gildan Villanueva. Los resultados obtenidos 
revelan que, a medida que aumenta el estrés 
laboral, la percepción del clima organizacional se 
deteriora, lo que afecta directamente el 
desempeño y bienestar de los empleados. Esto 
refuerza la importancia de que las organizaciones 
gestionen activamente los factores que generan 
estrés, ya que un ambiente laboral positivo no solo 
mejora la satisfacción de los colaboradores, sino 
también su rendimiento, retención y salud 
general.

El estrés laboral es una preocupación significativa 
dentro de la organización. El 63.33% de los 
encuestados reporta niveles altos de estrés, 
mientras que un 10% indicó que experimenta 
niveles muy altos. Esto está claramente 
relacionado con las exigencias y la carga de 
trabajo que enfrentan los empleados en sus 
actividades diarias. Un 23.3% de los empleados 
indicó que perciben su nivel de estrés como 
medio, lo que sugiere que, aunque enfrentan 
cargas de trabajo considerables, estas no afectan 
gravemente su estado emocional. Solo un 3.33% 
de los empleados reporta niveles muy bajos de 
estrés, lo que implica que una minoría de 
trabajadores no experimenta un impacto 
significativo de la carga laboral en su bienestar 
emocional. Estos datos reflejan la necesidad de 
implementar estrategias de manejo del estrés en 
la organización para reducir el impacto negativo 
sobre los empleados.

Los resultados confirman que el clima 
organizacional tiene una influencia significativa 
en el desempeño de los empleados. El 73.33% de 
los encuestados considera que el clima 
organizacional es muy importante para la 
realización de sus tareas, lo que subraya la 
relevancia de mantener un ambiente laboral 
positivo para garantizar la eficiencia y 
satisfacción de los trabajadores. Además, un 
16.67% de los empleados también lo considera 
importante, lo que refuerza aún más la 
importancia del clima en la dinámica 
organizacional. Sin embargo, un pequeño 
porcentaje de los empleados (6.67%) se mostró 

neutral respecto al impacto del clima 
organizacional, mientras que un 3.33% lo 
considera poco importante. Estos resultados 
indican que, aunque la mayoría de los empleados 
valora un clima organizacional positivo, existe una 
minoría que podría estar menos afectada por 
estas percepciones.

Los hallazgos de este estudio concuerdan con 
investigaciones previas que también han 
señalado la importancia de gestionar 
adecuadamente el estrés laboral para mejorar el 
clima organizacional. Según Bravo y Zuleica 
(2022), un ambiente de trabajo donde los niveles 
de estrés son altos tiende a perjudicar el clima 
laboral, afectando de manera directa la 
productividad y el bienestar de los empleados. 
Asimismo, Díaz Dávila et al. (2019) demostraron 
que en contextos donde el clima organizacional 
se percibe como negativo, los niveles de estrés 
aumentan, creando un círculo vicioso que 
impacta negativamente tanto a los individuos 
como a la organización.
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