
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE HONDURAS 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL  

      

DOCT ORADO EN ADMINIST RACIÓN GERENCIAL  

DOCT ORADO EN ADMINIST RACIÓN CON 
ORIENT ACIÓN EN ALT A DIRECCIÓN  

 

“ REVIS IÓN CRÍTICA DE L AS CO NDICIONES L ABORALES 

EN M ATERI A DE PRESTACIONES DEL PERSONAL DE L A 

POLICÍA NACIONAL  DE HO NDURAS”  

 

 
JAVIER LEOPOLDO FLORES MILLA 

 

 

PREVIA OPCIÓN AL TÍ TULO DE:  

DOCTOR EN ADM INISTRACIÓ N GERENCI AL  

DOCTOR EN ADM INISTRACIO N CO N ORIENTACIÓN EN 

AL TA DIRECCIÓN  

 

San Pedro Sula,  Agosto de 2016 



I I  
 

 

Revisó  NANCY GONZALEZ 
nancy.gonzalez@ifa.com.mx 7775239967



I I  
 

 
 

AUT ORIDADES ACADÉMICAS  

 

PRESIDENT E: 

Dr.  ROGER DANILO VALLADARES  

 

VICERRECT OR: 

MÁST ER.  JAVIER ENRIQUE MEJÍA BARAHONA  

 

SECRET ARIO GENERAL:  

MÁST ER.  EDWIN ROMELL GALO 

 

DIRECT OR ACADEMICO:  

MÁST ER.  JOSÉ DE JESUS MORA  

 

 
 

 

 



I I I  
 

 
 

AUT ORIDADES DE LA CARRERA 

 

 

DIRECT OR DE DOCT ORADO 

DOCT OR.  ADALID MEDINA REYES 

 

 

DIRECT OR DE TÉSIS 

DOCT OR.  JULIAN EREIVA PERALT A  

 

 

COMIT É DE EVALUACIÓN  

DOCTOR……………………………….  

DOCTOR.  ……….…………………….  

DOCTOR………………………………  

 

 

  



IV  
 

CART A DE APROBACION  

  



V 
 

AGRADECIMIENT O 

Pr ime ramen te ,  qu ie ro  ag radece r  a  D io s  la  opo r tu n idad  que  me 

da  p ara  pode r  e xp re sa r  m i  ag radec im ien to  po r  gu ia rme  todo s  

lo s  d ía s  de  m i  v ida  y  e spec ia lmen te  en  la  ac t i v idad  académica  

que  e s to y  a  pu n to  de  con c lu i r .  

As í  m i smo ,  man i f ie s to  que  me  he  empeñado  en  rea l i za r  con  

en tu s ia smo  y  mu cha  en t reg a  la  e labo rac ión  de  la  p re sen te  

te s i s  doc to ra l ,  re conoc iend o  que  la  p repa rac ión  no  hub ie ra  

s i do  po sib le  s in  la  a s i s tenc ia  y  la  con t r ibuc ió n  de sp rend ida  

de  la s  pe rsona s que  c i to  a  c on t inuac ión :  

A l  D i rec to r  d e l  Doc to rado  de  la  Un i ve rsidad  Te cno lóg ica  de  

Hon dura s ,  Doc to r  Ada l id  Med ina , po r  tu te la r  e  in sp i ra rme en  

la  l ínea  de  e s te  t raba jo ,  hac iéndome  re f le xi ona r ,  con  mucha 

pac ienc ia ,  e scuchándome  y  gu iándome  en  e s to s  t re s  año s  de  

e s tu d io .  

 

M i  ag rade c im ien to  in f in i to  a l  Ase so r  de  m í  Te si s  Doc to ra l ,  Dr .  

Ju l ián  Ere i va  Pe ra l ta ,  po r  su  pe rmanen te  a yuda  p ro f e siona l ,  

que  ha  s ido  de  much ís ima  en se ñanza   pa ra  p ode r  e labo ra r  y 

f ina l i za r  m i  te s i s ,  que  me  hace  cu lm ina r con  mucha 

sa t i sf acc ión  m i  doc to rado .   



VI  
 

 

Ag radece r  p ro f undamen te  a  m i  Espo sa :  Dra .  De lm i s  L i ce th  

Bue so  Ma r roqu ín ,  y  a  m i s  h i jo s ,  J a vie r  Edu ard o  y  Jo sé  

Edua rdo  Flo re s  Bue so ,  m i s  pad re s  Leopo ldo  Flo re s  y  Ca rmen 

Mi l la  de  Flo re s  po r  se r  m i  in sp i rac ión  y  apo ya rme 

pe rmanen temen te  pa ra  la  conc lu s ión  de  e s te  doc to rado .    

 

A l  P re s iden te  de  la  Un i ve rsi dad  Tecno lóg ica  de  Hondu ra s ,  Dr .  

Rog er  Dan i lo  Va l lada re s ,  po r  su  apo yo  du ran te  m i s  e s tud io s  

en  tan  p re s t ig io sa  in s t i tuc ión  d e  educa c ión  su per io r .  

 

A  la s  au to r idad e s  de  la  Se cre ta r ia  de  Segu r idad  y  de  la  

Po l i c ía  Na c iona l  de  Ho ndu ra s ,  por  habe rme  au to r i zado  a  

rea l i za r  m i  t raba jo  de  in ve s t igac ión ,  y  e spec ia lmen te  a  lo s 

c ien  po l ic ía s  que  con t r ibu ye ron  a  desa r ro l la r  la  encue s ta  que  

me  pe rmi t ió  ob tene r  in f o rmac ión  mu y impo r tan te  para  pode r 

e la bora r  m i  te s i s .  

 

  



VI I  
 

DEDICAT ORIA 

 

Con sag ro  e s te  t raba jo  a  Dios ,  po r  da rme f o r ta le za  y  e s ta r  

conm igo  siemp re ,  gu iándome  e n  cada  momen to .   

Con  amor  a  m i  f ami l ia .    

A m í  amada  e spo sa :  De lm i s  L ice th  Bue so  Ma r roqu ín ,  m i s  h i jo s 

Ja v ie r  Edua rdo   y  Jo sé  Edua rdo  F lo re s  Bue so ,  por  su  

comp ren s ión  en  lo s  momen to s  má s d i f íc i le s  de  m i  v ida  y  que  

me  a yud aro n  a  supe ra r .   

De  mane ra  e spec ia l  a l  L i c .  Je sú s  Eve l io  Ine s t ro za  

Man zana re s ,  po r  su  p ermane n te  apo yo .  

 

  



VI I I  
 

RESUMEN 

La s  p re s tac ion e s  labo ra le s  en  la  Po l i c ía  Nac iona l  de  

Hon dura s  son  una   u top ía    pa ra   sus  m iemb ro s  deb ido  a  qu e  

leg a lmen te  no  cuen tan  con  ese  be ne f ic io  de l  que  

Un i ve rsa lmen te  todo  t raba jad or  debe  d i sf ru ta r .  P re c i samen te  

po r  ta l   ra zón  se  e v idenc ia  la  f ru s trac ión  de l  po l ic ía  ,  pue s  

una  ve z  que  e s  se parado  de  su  t raba jo  de  f o rma  ju s t i f i cada   o  

in ju s t i f i cada  ,  conoce  de  la  f a l ta  de  p ro tecc ión  soc ia l  y 

económ ica  que  e l  Es tado  e s tá  en  la   o b l iga c ión  d e  b r inda r le  

e spe c ia lmen te  po r  habe r  ded icado  tan to  t i empo  a l  se rvi c io  

po l ic ia l  y   a r r ie sgado  su  v ida  en  uno  de  lo s  t raba jo s  m á s 

pe l ig ro so s  y  p eo r  pa gado s que  e xi s ten ,  co n s t i tu yendo  e s to  

uno  de  lo s  f ac to re s   má s comune s   pa ra  que  mucho s  de  e l lo s 

renunc ien  anua lmen te  ,  bu scand o  me jo re s  ho r i zon te s  en  o t ro  

lug ar  ,ag regado  a  e s to  e l  a l to  índ i ce  de  c r im ina l idad  q ue  

e xi s te  e n  nue s t ro  pa ís  donde  sus  h ab i tan te s  demandan   

segu r idad .  Con  la  p re sen te  in ve s t igac ión  que  se  de sa r ro l ló  a  

t ra vé s  de  encue sta s  y  en t re v i s ta s re l ac io nada s a l  sa la r io ,  

sa t i sf acc ión  labo ra l  e  iden t idad  in st i tuc iona l  a  una  mue st ra  

de  c ien  po l ic ía s  de  mane ra  t ran sve rsa l  y  con  un  en f oque  

cuan t i ta t i vo ,  se  p re tende  hace r  la  apo r tac ión  e spec i f i ca  de   

e s te  tema  aun  iné d i to ,  con  l ínea s d e  acc ión  f ac t ib le s  q ue  
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pe rm i tan  una  p ropue sta  vá l ida  pa ra  que  en  la  no rma t i va  d e  la   

in s t i tu c ión  po l ic ia l  se  in se r te  e l  a r t i cu la d o  de  la s  p re s tac ione s  

lab ora le s .  

  Con c lu s ione s ;  con  la  in c lu s ión  de  e s ta  f igu ra  de  la s 

p re s ta c ione s  labo ra le s   en  la  Le y  Orgán ica  o  Le y   d e  Pe rsona l  

de  la  Ca rre ra  Po l ic ia l  de  la   Po l i c ía  Na c iona l  de  Hondu ra s  se  

bene f ic ia r ía  a l  100  po r  c ien to  de  su s  e f ec t i vo s ,  que  

ap ro xim adamen te  suman  un  to ta l  de  t rec e  m i l  homb re s  y  

mu je re s ,  que   a c tua lmen te  so lo  go zan  de l  bene f ic io  

económ ico  de  su  sa la r io  que  no  e s su f ic i en te  y  e l  pago  de l  

agu ina ldo  (déc imo  te rce r  y  c ua r to  m e s)  y  la s  va cac ione s 

remune rada s .   

 

 

Pa la bras  Cla ve :  p re s ta c ione s  labo ra le s ,  sa la r io  po l ic ia l ,  

sa t i sf acc ión  labo ra l ,  iden t idad  i n s t i tuc iona l ,  recu rso s 

humano s.  
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ABST RACT  

Em plo ymen t  ben e f i t s  a t  the  Na t iona l  Po l i ce  o f  Hondu ra s  a re  a  

u top ia  f o r  i t s  membe rs  becau se  l ega l l y  the y  d o  no t  ha ve  the  

bene f i t  o f  th a t  un i ve rsa l  r ig h t  e very  wo rke r  shou ld  en jo y .  

P rec i se l y  f o r  th i s  rea son  the  f ru s t ra t ion  o f  po l ice  i s  e vi denced ,  

once  i t  i s  sepa ra ted  f rom h i s  work  ju s t i f iab l y  o r  un ju s t i f iab l y  

wa y ,  know s the  lack  o f  soc i a l  and  econom ic  p ro tec t ion  tha t  

the  s ta te  i s  ob l iged  to  e spe c ia l l y  p ro v ide  f o r  tak i ng  so  long  

the  po l ice  se rvice  and  ha ve  r i sked  th e i r  l i ve s  i n  one  o f  the  

mo st  dange rou s  and  wo rs t  p a id  j obs  th a t  e xi s t ,  c o n s t i tu t ing  

th i s  one  o f  the  mo st  common  f ac to rs  f o r  man y o f  them  re sig n  

annua l l y ,  se ek ing  be t te r  oppo r tu n i t ie s  e l sewhere ,  added  the  

h ig h  c r ime ra te  tha t  e xi s ts  i n  ou r  coun t ry  eage r  f o r  secu r i t y .  

W i th  the  re sea rch  tha t  wa s  de ve loped  th rough  su rve ys  and  

in te rv iew s re la ted  to  wages,  job  sa t i sf ac t ion  and  in s t i tu t iona l  

ide n t i t y  to  a  samp le  o f  hund red  po l icemen  t ran sve rse l y  and  a  

quan t i ta t i ve  app roach  i s  to  ma ke  the  spe c i f i c  con t r ibu t ion  o f  

th i s  ye t  un re le a sed  t ra ck ,  w i th  f e a sib le  ac t ion  l ine s  i s  in se r ted  

to  a l low  a  va l i d  p ropo sa l  f o r  the  regu la t ion s  tha t  the  po l ice  

can  a r t icu la te  labo r  en t i t lemen ts .  
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Con c lu s ion :  W i th  the  inc lu sion  o f  th is  l abo r  bene f i t s  f igu re  in  

the  Org an ic  Ac t  o r  Hondu ran  Na t iona l  Po l ice ’ s  Law  o f  the  

S ta f f  in  the  Po l i ce  Ca ree r ,  a  to ta l  o f  100 % o f  the  membe rs  

wou ld  be  bene f i ted ,  wh ic h  a re  app roxim a te l y  13 ,000  men  

and  women ,  who  cu r ren t l y  en jo y  the  f inanc ia l  ga in  o f  the i r  

in su f f i c ien t  wage ,  the i r  bonu s  pa y  ( th i r te en th  and  f our teen th  

mon th ) ,  an d  the i r  pa id  vac a t ion s .  

Ke y  Word s :  Labo r  Benef i t s ,  Po l i ce  Wage ,  Labo r  Sa t i sf ac t io n ,  

In s t i tu t iona l  Id en t i t y ,  Human  Re sou rce s .  
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Capítulo I  

Introducción 

1 .1  Ante cede ntes  

El  t ra s lado  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s  a  la  

admin i s t rac ión  c i v i l  de l  Es tado  en  e l  año  de  19 98 ,  p lan teó  

p ro f undo s p rob lema s  admin i s t ra t i vo s  y  no rma t i vo s  que  e ra  

nece sa r io  re so l ve r  con  u rgenc ia ,  pa ra  a segu ra r  e l  

cump l im ien to  d e  la  m i s ión  sin  incon ven ien te s  de  n inguna 

na tu ra le za .  La  pe r ten enc ia  a  la s Fue rza s  A rmada s como 

b ra zo  o rgán ico  de sde  1963 ,  p rodu jo  con sec uenc ia s  que  

a f ec ta ron  sen s ib lemen te  la  o rgan i zac ión ,  doc t r i na ,  

capa c i tac ión ,  f o rmac ió n , sa la r ios ,  p re v i s ión  so c ia l  y  

p re supue sto .   

En  e l  ca so  e spec íf ico  de  la s  P re s tac ione s  Labo ra le s ,  la  

re f o rma  de  la  Le y  de  In s t i tu to  de  P re vi s ión  M i l i ta r  tu vo  

con secuenc ia s  po si t i va s  po rque  en  e l la  se  con templa  e l  

Rég imen  de  Rie sgo s  Espec ia le s que  son  Pre s tac ione s 

an t ic ipada s  que  todo s  lo s  m iembro s  a f i l iado s  a l  S i s tema  e s tán  

some t ido s  pa ra  e l  momen to  de  su  re t i ro ,  l o  que  con s t i tu ye  un  

a van ce  o  co nqu i s ta  labo ra l .  Seg ún  e l  A r t ícu lo  54  de  la  re f e r ida  

le y ,  l a s  p re s tac ione s  a  que  t ienen  de recho  lo s  a f i l iado s  so n : 
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sepa ra c ión ,  d i scapa c idad ,  re t i ro ,  ga s to s  f unera r io s ,  sum a 

a segu rad a  y  m on tep ío .  Pe ro  e s  nece sa r io  ad ve r t i r  que  lo  que  

se  p ropo rc iona  e s  ún icamen te  la  de vo luc ión  de  la  can t idad  

apo r tada  a l  s i s tema ,  y  e s to  se  con st i tu ye  en  una  so luc ión  no  

p ropo rc iona l  a  la  nece s idad  de l  po l ic ía  que  se  re t i ra  d e  la  

in s t i tu c ión .  

En  la  d i ve rs idad  de  si tuac ione s  in s t i tu c iona le s  que  

de s taca ron  en  e l  p ro ce so   de  t ra s lado ,  se  encon t raba  e l  tema 

de  la s  cond i c ione s  labo ra le s  de  lo s  po l ic ía s  en  Hondu ra s ,  q ue  

aunque  ha  si do  con s ide rado  como  una  ne ce sidad  supe r la t i va  

tend ien te  a  me jo ra r  la s  c ond ic ione s  de  v ida  de  todo s  lo s 

m iemb ro s  de  la  in s t i tu c ión ,  n o  ha  pod id o  conc re ta rse  como  un  

p rog rama  pe rmanen te .  De sde  que  l a  Po l ic ía  Na c iona l  f ue  

sepa rada  de  la  in s t i tuc ión  m i l i ta r ,  ha  su f r ido  cambio s 

con s tan te s  en  la s  d i spo si c ione s  labo ra l e s ,  e s to  ha  gene rad o  

in ce r t idumb re ,  ine s tab i l ida d  y en  mu cho s ca so s ,  

in con f o rm idad ,  ag ra vado  por  la  in je renc ia  po l í t i ca ,  

e spe c íf i camen te  en  lo  re lac ionado  con  lo s  a spec to s  

ope ra t i vo s  de  la  i n s t i tu c ión .  A lguno s  ana l i s ta s  seña lan  la  

e xi s te nc ia  de   l a  f a l ta  de  comp romiso  con  la  in s t i tuc i ón  e  

in vo luc ram ien to  en  ac t i v idade s  i l í c i ta s  po r  su s  p re ca r ia s 

C o m e n t a d o  [ N G R 1 ] :  ¿Fuente? 

C o m e n t a d o  [ N G R 2 ] :  Sería importante tener la fuente 

de las aseveraciones. 
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cond ic ion e s  económ ica s .  Se  de s taca  que  e l  p re supue sto  de  

segu r idad ,  e spec íf i camen te  lo s  recu rso s  de s t inado s  a  la  

Po l i c ía  Nac iona l ,  c re c ie ron  en  un  357  po r  c ien to  du ran te  lo s  

año s  c ompren d ido s  en t re  2002  a  2003 ,  s in  embargo  la  ca l idad  

de  v ida  no  re f le jo  me jo ra ,  n i  la s  cond ic ione s  pe rsona le s  de  

lo s  m iemb ro s  de  la  in s t i tu c ión .  

No  ob s tan te  q ue  e xi s te  toda  l a  in f rae s t ruc tu ra  

admin i s t ra t i va ,  se  e v idenc ia  una  no to r ia  d e f ic ienc ia  o  e sca so  

in te ré s  de  de f in i r  po l í t i ca s  ins t i tuc iona le s  sob re  e l  

me jo ram ien to  de  la s  cond ic ione s  labo re s  de  lo s  po l ic ía s  de  

lo s  d i f e ren te s  se rvi c io s  y  e sca la s ,  e spe c íf i camen te  en  lo  

re la c ionado  con  la s  p re s tac ione s  labo ra le s .   

 

1 .2  Pre gunta  de  Inves t igac ión 

¿Re sp onden  la s  cond ic io ne s  labo ra le s  en  ma ter ia  de  

p re s ta c ione s  de l  pe rsona l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s 

a  la  po l í t i ca  gube rnamen ta l  de f in ida  con  e l  p ropó si to  de  

me jo ra r  e l  n i ve l  de  vida ,  me jo ra s  en  la  re tenc ión  y  con t r ibu i r  

e l  f o r ta lec im ien to  de  la  iden t idad  de l  persona l?   
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1 .3  P la ntea mie nto  de l  Prob lema  

Hon dura s  se  con s ide raba  como  e l  pa ís  má s v io len to  de  

Am ér ica  La t in a ,  h a s ta  hace  poco  con  má s de  67  mue r to s  po r 

cada  100 .000  hab i tan te s .  E l  pa ís se  ha  v i s to  ob l igado  a  

in c remen ta r  en  má s de l  300  po r  c ien to  su  p re supue sto  pa ra  

segu r idad  en  lo s  ú l t imo s do s  año s ,  pe ro  no  pa ra  bene f ic i a r  a  

su s  m iemb ro s .  

En  1993  Hon dura s  reg i s t raba  22 .3  mue r to s  po r  cada  100  

m i l  hab i tan te s ,  en  e l  año  2013  se  re f le jó  un  aumen to  de  má s 

de  1000 %,  en  so lo  20  año s  85  mue r to s  po r  cada  100  m i l  

hab i tan te s ;  s i tuac ión  que  inc remen ta  e l  r ie sgo  de  to do s 

aque l lo s  re spon sab le s  de  b r inda r  segu r ida d  a  lo s  c iudadan o s 

en  e l  pa ís ,  e s to  de c i r ,  lo s  po l ic ía s .  

Mucho s po l i c ía s  se  re t i ra n  a nua lmen te  de  f o rma 

vo lun ta r ia ,  e n  su  ma yo r ía  pe r tenecen  a  la  Esca la  Bá s ica ,  

a lg uno s  de  e s to s  se  e n f ren tan  con  un  me rcado  labo ra l  

sa tu rad o , te rm inando  a s í  en  una  si tuac ión  so c ioeconóm ica  

d i f íc i l  y  a  vece s  son  v íc t ima s p ro p i c ia s  de  la  de l incue nc ia .  

Ot ro s  m iemb ro s  de  l a  po l ic ía  se  re t i ran  o  son  re t i rado s  

mucho s año s  de spué s de  su  se rv ic io  y  no  cuen ta n  con  e l  

rango  o  la  an t igüeda d  pa ra  d i sf ru ta r  de  una  p en sión  que  

C o m e n t a d o  [ N G R 3 ] :  ¿Cuánto es esto? 



5  
 

sa t i sf aga  su s  nece s idade s b á sica s ,  po r  lo  que  tamb ién  se  ven  

e xp ue sto s  a  serv i r  a l  c r imen  o rgan i zado ,  qu ien  ap ro ve cha  su s 

capa c idade s y  c onoc im ien to s  qu e  adqu i r ie ron  duran te  su  

se rv ic io  po l i c iaco .  

Dad a la  amb igüedad  e n  e l  ámb i to  gube rnamen ta l  en  

cuan to  a  que  s i  e l  pe rsona l  po l ic ia l  e s  o  no  empleado  púb l ico ,  

ha s ta  e l  d ía  ho y  den t ro  de  la  in s t i tuc ión ,  no  se  con s ide ra  que  

a l  te rm ina r  en  su s  f unc ione s  le  sea  recono c ido  a lgún  reg lón  

co r re spo nd ien te  a  p re s tac ione s  labo ra le s .  

E l  po l ic ía  a l  momen to  de  re t i ra rse  de  la  in s t i tuc ión ,  

cua lqu ie ra  que  sea  la  ra zón  ún i camen te  se  le  o to rga  una  

pequeña  can t idad  de  d ine ro  que  se  cono ce  como  de recho  

adqu i r ido .  E l  m i smo ,  con s i s te  en  e l  pago  de  lo s  d ía s  

t raba jado s  a  la  f echa  de  su  re t i ro ,  vaca c ione s  s ino  se  le  

hab ían  ca nce lado ,  dé c imo  te rce ro  y  déc imo cua r to  me s ,  de  

mane ra  p ropo rc iona l .  

En  vi r tud  de  da r  so luc ión  a l  t ra tamien to  de  d i cha  

ambigü edad ,  p re tendemo s e xp lo ra r  e l  p ro ce so  admin i s t ra t i vo  

con  la  f ina l idad  de  conoce r  e l  a lcance  de  a f ec tac ión  sa la r ia l  

C o m e n t a d o  [ N G R 4 ] :  No encontré la revisión del 
proceso administrativo en el cuerpo de la tesis 
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en  ma te r ia  de  p re s ta c ione s  labo ra le s  d e  l a  Po l i c ía  Na c iona l  

de  Hondu ra s .  

 

1 .4  J us t i f icac ión  de  la  Inves t igac ión  

1 . En  lo  que  co r re sponde  a   la  impo r tanc ia  de  la  

in ve s t ig ac ión  se  con s ide ra rá  e l   p ropó s i to  de  ana l i za r  la s 

pa r t i cu la r i dade s  de  una  s i tua c ión  in s t i tu c iona l  pa ra  

e xa m ina r  y  re so l ve r  e l  p rob lema  de  la s  p re s tac ione s  

lab ora le s  de l  pe rsona l  de  la  Po l i c ía  Na c iona l  de  

Hon dura s .   

2 .  Es ta  in ve s t igac ión  tamb ién  cuen ta  con  una  ju s t i f i cac ión  

en  su  va lo r  te ór ico ,  pue s  apo r ta rá  a  conoc im ien to s  

e spe c íf ico s   sob re  e l  tema ,  aún  inéd i to ,  de  l a s 

p re s ta c ione s  pa ra  e l  pe rsona l  labo ran te .  

3 .  E l  e s tud io  gene ra rá  in f o rmac ió n  ac tua l i zada  y  a c red i tada  

con  en f oque s y  p ropue sta  o r ien tad os  a  la  so lu c ión  de  un  

p rob lema  e spec íf ico  de  la  in s t i tu c ión  po l ic ia l .   

4 .  La  in ve s t igac ión  con c lu i rá  en  una s  l ínea s  de   p ropue sta ,  

que  en  su  e je cuc ión ,  rep re sen ta rá  un  bene f ic i o  

in cue s t i onab le  pa ra  lo s  m iembro s  de  la  Po l ic ía  Nac iona l .  
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5 .  Pe rmi t i rá  ademá s,  e l  f o r ta lec im ien to  de  la  iden t idad  

po l ic ia l  que  en  lo s  momen to s  ac tua le s  e s tá  d i sm inu ida  

po r  la  ca renc ia  de  a lguno s  incen t i vos  e conómico s  y  en  l a  

ind e f in ic ión  de  una  po l í t i ca  o r ien tada  a l  aná l i s i s  y  

so luc ión  de l  p rob lema  p lan tea do .  

6 .  No  e xi s te  un  e s tud io  de  la  na tu ra leza  y  lo s  a l cance s  de  

nue s t ro  tema  de  in ve s t igac ión .  

 

1 .5  De l imi tac ión  de  los  Alca nces  

 

La  p re sen te  in ve s t igac ión  se  c i rcun sc r ibe  a  e xp lo ra r  la  

géne s i s  d e l  p roc e so  adm in i s t ra t i vo  y  su  in f luenc ia  en  la s 

p re s ta c ione s  pa ra  la  me jo ra  sa la r ia l  de l  pe rsona l  de  la  Po l ic ía  

Na c iona l  de  Hondu ra s  

 

1 .6  Pe rt inenc ia ,  re le va nc ia  y fac t ib i l ida d  

 
1 . Pe rt ine nc ia :  la  in ve s t iga c ión  reúne  do s  cond ic ione s  

e sen c ia le s :  e s  opo r tuna  y con ven ie n te  pa ra  nue s t ra  

in s t i tu c ión  y  la  so c iedad  dond e  ac túa ,  e l  tema  e s  de  
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impo r tan c ia  y  reúne  ca rac te r ís t icas  q ue  so n  ún i ca s  en  

té rm ino s  de  una  ne ce sidad  bá s ica  de  lo s  m iembro s  de  la  

Po l i c ía  Na c iona l  de  Hondu ra s .   

2 .  Re le vanc ia :  la  impor tanc ia  y  u t i l ida d  d e l  e s tud io  e s 

recono c ido  en  l a s  d i f e ren te s  in s tanc ia s  gube rnamen ta le s ,  

donde  se  con s ide ra  su  t ra scen denc ia  en  té rm ino s  de l  

co s to -bene f ic io  que  repo r ta rá  a l  sec to r  de  la  soc iedad  

que  t iene  la  re spon sab i l idad  de  man tene r  y  a segu ra r  e l  

o rden  y  segu r idad  in te r io r .   

3 .  Fac t ib i l ida d :  e l  in ve s t igado r  y  la  in s t i tuc ión  a  que  

pe r tene ce ,  d i sponen  de  lo s  recu rso s  nec e sa r io s  pa ra  

l le va r  a  cabo  la  in ve s t iga c ión .  Es to s  re su l tado s  se  

en t rega rán  a  la  D i recc ión  Gene ra l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l ,   

qu i en  toma rá  la  dec i s ión  co r re sp ond ie n te .  

 

1 .7  Obje t ivo  Ge ne ra l  

 

Re v i sa r  e l  p roce so  adm in i s t ra t i vo  ap l i cado  en  la s  

p re s ta c ione s  la bora le s  como  f ac to r  d e  in f luenc ia  pa ra  la  

me jo ra  sa la r ia l  de l  Pe rsona l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  

Hon dura s .    

C o m e n t a d o  [ N G R 5 ] :  No entendí la pertinencia con 
esta explicación. 

C o m e n t a d o  [ N G R 6 ] :  Entiendo la revisión  pero no 
considero suficiente como para ser el objetivo general 
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1 .8  Obje t ivos  Es pec í f ic os  

1 . Ana l i za r  la s  po l í t i ca s  in s t i tuc iona le s  de l  Es tado  en  

ma te r ia  de  P re s ta c ione s  labo ra les  de  lo s  emp leado s 

púb l ico s ,  de sde  la  pe rspec t i va  de  la  no rma t i va  que  ap l i ca  

y  l o s  p r i nc ip io s  admin i s t ra t i vo s  que  i n te rv ienen .  

2 .  In f e r i r  e l  impac to  p re supue sta r io  de  la s  p re s tac ione s  

lab ora le s  en  té rm ino s  de  la  p ropu e sta  y  la s  po sib i l i dade s 

económ ica s  de l  Es tado  

3 .  Es tab le ce r  la  re la c ión  en t re  e l  bene f i c io  so c ia l  p ropue sto  

con  e l  impa c to  en  la  segu r idad  na c iona l  y  e l  

f o r ta lec im ien to  de  la  iden t idad  po l ic ia l .   

4 .  Iden t i f i ca r  s i  e xi s te  re lac ión  en t re  la s  p re s tac ione s 

lab ora le s  y  la  pe rmanen c ia  y  e l  comp rom iso  de  lo s 

po l ic ía s  de   la  Esca la  Bá si ca .  

5 .  Iden t i f i ca r  la  pe rcepc ión  de l  po l ic ía  sob re  e l   sen t ido  de  

pe r tenen c ia  a  la  in s t i tuc ión  y  la  labor  po l ic ia l ,  en  re lac ión  

con  e l  po s ib le  o to rgam ien to  de l  b ene f ic io  de  la s  

p re s ta c ione s  labo ra le s  

 

C o m e n t a d o  [ N G R 7 ] :  Este objetivo es relevante 
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1 .9  Pre guntas  de  Inves t igac ión  

Este  p lan teamien to  sug ie re  la s  s igu ien te s  p regun ta s :  

 

1 .  ¿Re sp onde  la  po l í t i ca  de l  Es tado  en  ma te r ia  de  

P re s tac ione s  Labo ra le s  a  la  norma t i va  y  p r inc ip io s  

admin i s t ra t i vo s  a  su  po sib le  ap l ica c ión  en  bene f ic io  de  la  

Po l i c ía  Na c iona l  de  Hondu ra s?  

2 .  ¿Cuá l  e s  e l  impac to  p re supue sta r io  de l  o to rgamie n to  d e  

P re s tac ione s  Labo ra le s  a  lo s  m iemb ro s  de  l a  Po l ic ía  

Na c iona l?  

3 .  ¿Cuá l  e s  la  re la c ión  que  se  ob tend r ía  d e l  bene f ic io  

lab ora l  p ropue sto  con  e l  f o r ta lec im ien to  de  la  id en t idad  

po l ic ia l  y  e l  impac to  en  la  segu r idad  nac iona l?  

4 .  ¿E xi s te  re lac ión  e n t re  la s  p re s tac ion e s  labo ra le s  y  l a  

pe rmanenc ia  y  comp romiso  de  lo s  m iemb ro s  de  l a  

Po l i c ía?  

5 .  ¿Cuá l  e s  la  pe rcepc ión  que  se  ad vie r te  en  lo s  m iemb ro s  

de  la  Po l ic ía  Nac iona l  sob re  lo s bene f ic io s  que  se  

ob tend r ía n  con  e l  o to rgamien to  de  P re s tac ione s  

Labo ra le s?  
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1 .10  Hipótes is  

Con  la  inco rpo ra c ión  de  p re s ta c ione s  labo ra le s  pa ra  lo s 

m iemb ro s  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s  se  con t r ibu i r ía  

a l  me jo ramien to  de  la s  cond ic iones  sa la r ia le s ,  de  vi d a ;  a s í  

como  e l  f o r ta lec im ien to  de  la  iden t i dad  in s t i tu c iona l  y  u na  

e f ec t i va  pa r t i c ipac ión  en  la s  m i s ione s  que  p ropenden  a l  

man ten im ien to  de  la  segu r idad  nac iona l .  
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Capítulo I I  

Marco T eórico  

2 .1  Ante cede ntes  de  la  Inves t igac ión .  

En Sep t iemb re  de  2014 ,  p o l ic ías  de  la  Sec re ta r ía  de  

Segu r idad  Púb l ica  de  Oa xa ca ,  Mé xi co ,  con voca ron  a  un  “mega 

pa ro ”  pa ra  e xi g i r  e l  pago  pend ien te  de  toda s  su s  p re s tac ione s  

so c ia le s ,  a s í  como  e l  cumpl im ien to  de  un  p l iego  pe t i to r io  que  

e l  t i tu la r  de  la  dependen c ia ,  A lbe r to  Es te va  Sa l ina s ,  se  ha b ía  

comp rome t ido  a  da r le  una  re spue sta  sa t i sf ac to r ia ,  y  s in  

emba rgo ,  lo  hab ía  igno rado .  

A  t ra vé s  de  la s  rede s  soc ia le s ,  c i rcu l ó  la  in v i tac ión  a  

con cen t ra rse  en  e l  cua r te l  g ene ra l  de  l a  Se c re ta r ía  de  

Segu r idad  Púb l ica .  La  in v i tac ión  a l  pa ro  gene ra l  de  labo re s ,  

in c lu ía  a  to do  e l  pe rsona l  de  la  Po l ic ía  Es ta ta l  P re ven t i va ,  

Po l i c ía  de  Via l idad  Es ta ta l ,  Po l ic ía  Au xi l ia r  Banc ar ia  

Indu s t r ia l  y  Come rc ia l ,  (PABIC)  y  e l  Cu erpo  de  Bombe ro s .  

En t re  la s  p re s tac ione s ,  d e  la s  que  demanda b an   lo s 

pago s co rre spond ien te s ,  se  en con traban  e l  b ono  de  a yuda  

a l imen t i c ia ,  pago  de  v iá t ico s  a l  persona l  que  se  a yuda  de  
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t ran spo r te ,  la  do tac ión  de  un i f o rme s,  e l  p ago  po r  re t i ro  y 

pen s ión .  (Ma r t íne z  P la ta s ,  20 14) .  

El  pa ro  tu vo  su s  f ru to s .  C on  e l  p ropó s i to  de   “d ig n i f i ca r  

la  v ida  de  los  e lemen tos  po l i c iaco s ”  e l  d ipu ta do  Ca r lo s  Ramo s 

A ragón  in teg ran te  de  la  F racc ión  Pa r lamen ta r ia  de l  Pa r t ido  

Re vo luc iona r io  in s t i tu c iona l  (PRI )  p re sen tó  a n te  e l  p len o  d e  

la  L XI I  L e g i s la tu ra  loca l ,  una  in ic ia t i va  con  p ro yec to  de  

De c re to  pa ra  c rea r  la  Le y  de l  S i s tema  de  Segu r idad  S o c ia l  

pa ra  lo s  In teg ran te s  de  la  Po l ic ía  de l  Es tado .  

En   d icha  in ic ia t i va  se  co n templaban  la s  s igu ien te s 

p re s ta c ione s  en  bene f ic io  tan to  para  lo s  po l ic ía s  a s í  como 

pa ra  su s  f ami l ia s :  pen sió n  po r  jub i la c ión ,  pen s ión  po r  edad  

a van zada  y  t iempo  de  se r v ic io ,  p en sión  por  inhab i l i ta c ión  po r 

r ie sgo s  de  t raba jo ,  pen s ión  po r  i n va l ide z  po r  cau sa s  a jena s 

a l  se rv ic io ,  pen sión  po r  mue r te  de l  po l ic ía  po r  r ie sgo s  de  

t raba jo ,  pen sió n  por  mue r te  d e l  po l ic ía  po r  cau sa s  a jena s  a l  

se rv ic io ,  pen sión  po r  mue r te  de  lo s  po l ic ía s  p en sionado s, 

ga s to s de  de f unc ión  po r  f a l lec im ien to  de  un  po l i c ía  en  ac t i vo  

o  pen s ionado ,  p ré s tamo s qu i rog ra f a r io s ;  y  p ré s tamo s 

h ip o teca r io s .  



14 
 

Pa ra  con c re ta r  e s te  p ro ye c to  se  con templab a  la  c reac ión  

de  una  Of ic ina  de  Seg ur idad  So c ia l ,  como  un  o rgan i smo 

púb l ico  d e scen t ra l i zado  de l  Gob ie rno  de l  Es tad o ,  con  

au tonom ía ,  pe rsona l idad  ju r íd ica  y  p a t r imon io  p rop io ,  y  

tend rá  a  su  ca rgo  la  admin i s t rac ión  y  e l  con t ro l  de l  Fondo  de  

Pen sione s  de  lo s  in te gra n te s  de  la  po l ic ía  de l  E s tado .  

En  la s  ju s t i f i cac ione s  d e  e s ta  impo r tan te  i n ic i a t i va  se  

recono c ía  e l  t raba jo  de  lo s  e lemen to s  d e  la  po l ic ía  e s ta ta l  y 

con s ide raba  como   p r io r idad  p ropo rc iona r incen t i vo s 

f inanc ie ro s ,  “con  la  f ina l idad  de  e v i ta r  de sequ i l ib r ios  

económ icos  y  soc ia les  que  de  no  reso lve rse ,  s i gn i f i ca r ían  la  

reduc c ión  o  la  pé rd ida  de  los  i ng resos  a  causa  de  

con t ingenc ias  como  la  en fe rmedad ,  los  acc iden tes ,  la  

ma te rn id ad  o  e l  desemp leo ,  en t re  o t ras ” .  (Oa xa ca  D ig i ta l ,  

2 ,016 ) .   

En  Ma raca ibo ,  Vene zue la ,  se  d io  un  hecho  semejan te .  

Qu in ien to s  d ie c iocho  o f ic ia le s  d e  po l ic ía  jub i lado s  

p ro te s ta ron  en  la  P la za  Bo l íva r  pa ra  e xi g i r  e l  pago  de  

p re s ta c ione s .  Denunc iaban  que  la  Gobe rna c ión  le s  deb ía  e l  

pago  de sde  h ac ía  do s  año s .  Am ena za ron  c on  in i c ia r  una  

hue lga  de  hamb re .  (To r re s  2 ,0 16) .   



15 
 

En  E l  Ecuado r  la  s i tua c ión  e s  d i f e ren te .  E l  In s t i tu to  de  

Segu r idad  Soc ia l  de  la  Po l ic ía  ( ISSPOL ) ,   t iene  ba jo  su  

re spon sab i l idad  admin i s t ra t i va  y  p o l í t i ca  lo  re lac ionado  con  

la s  p re s ta c ione s  y  lo s  segu ro s  de   re t i ro ,  in va l ide z  y  mue r te ,  

de  acc iden te s  p ro f es iona le s ,  u b icado  en  un  mon to  c ercano  a  

lo s   13  m i l  dó la re s .  Ta mbién  lo s  ca so s  po r  indemni zac ión  

p ro f es iona l  qu e  e s tán  de  a cue rdo  a  l a  ú l t ima  remune ra c ión  

rec ib ida  po r e l  f unc iona r io  púb l i co .  Ot ro  bene f ic io   sob re  e l  

segu ro  de  v ida  que  se  ub i ca  en  a l rededo r  de  23  m i l  dó la re s .  

E l  segu ro  mo r tuo r io ,  f i j ado  en  3 ,567  dó la re s ,  a s í  como  lo s 

f ondo s de  re se rva  y  lo s  f ondo s  de  v i v ienda  po l ic ia l .  Pa ra  e l  

año  201 4 ,  se  hab ía  p re vi s to  un  inc remen to  en  lo s  p ré s tamo s 

qu i rog ra f a r io s  e  h ipo teca r io s .  (Ram íre z ,   2 ,014 ) .   

De  ac uerdo  a  lo  que  p re sc r ibe  la  Le y  de  Segu r idad  

Soc ia l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  E l  Ecuado r ,   e l   Segu ro  de  

Ce san t ía  e s  una  p re s tac ión  de  ca rác te r  soc ia l ,  a  la  que  t iene  

de recho  e l  m iemb ro  d e  la  In s t i tuc ión  que  se  sepa ra  de l  

se rv ic io  a c t i vo  en  f o rma  de f in i t i va ,  hab iendo  apo r tado  po r  lo  

meno s 240  impo sic ione s  men sua le s  y  má s e xi g enc ia s  lega le s 

y  reg lamen ta r ia s .  Se  paga rá  d ine ro  en  e f ec t i vo .  Es te  segu ro   

e s tá  con s t i tu ido  po r  la  cuan t ía  bá s ica  y  la  bon i f i cac ión ,  
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f i jada s  anua lmen te  po r  la  Jun ta  D i rec t i va .  La  cuan t ía  bá s ica  

e s  una  pa ra  o f ic ia le s  y  o t ra  pa ra  c la se s  y  p o l i c ía s ,  s in  

d i s t inc ión  de  g rado s  e n  p ropo rc ión  a l  p romed io  de  su s  

apo r te s .   Go zan  de l  Segu ro  de  Ce san t ía ,  lo s  o f ic ia le s ,  c la se s 

y  p o l ic ía s ,  que  p a san  a  la  s i tuac ión  de  re t i ro  o  de jen  de  

pe r tene cer  a  la  Po l ic ía  Na c iona l  y  que  ha yan  a cre d i tado  por  

lo  men o s 240  impo s ic ione s  men sua le s  a l  Serv ic io  de  Ce san t ía  

de  la  Po l ic ía  Nac iona l ,  en  20  año s  de  se rv ic i o  a c t i vo  y  

e f ec t i vo  a  la  In s t i tuc ión  Po l ic ia l ,  in in te r rump ido s  y  s i n  abono s.   

 

Lo s  c la se s  y  po l ic ía s  que  f ue ren  l lamad o s a l  se rv ic io  

como  Of ic ia l ,  re c iben  e l  Seg uro  de  Ce san t ía  co r re spond ien te  

a  e s ta  ú l t ima  ca l idad ,  s iemp re  que  ac red i te n  po r  lo  meno s 96  

impo s ic ione s  como  ta l .  Se  e s tab lec ía  que  lo s o f ic ia le s ,  c la se s 

y  po l ic ía s  que  f a l lec ie ren  o  se  i n va l ida ren  en  ac to s  de  se rv ic io  

p re v io  e l  in f o rme  de l  Dep ar tamento  Méd ico  de  la  Po l ic ía  

Na c iona l  tend rán  de recho  a l  Segu ro  d e  Ce san t ía  de  a cue rdo  

a  la  s igu ien te  e sca la :  Apo r tac iones  Po rcen ta je s  de  1  a  60  

impo s ic ione s  25 %,  de  61  a  120  impo s ic ione s  50% ,  de  121  a  

180  impo si c ione s  75 %,  de  18 1  a  240  impo si c ione s  100 %.  

(Po l ic ía  Nac iona l  de  E l  Ecuado r ,  1 ,995 ) .   
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En  Co lomb ia ,  e l  P re s iden te  de  la  Repúb l i ca ,  Juan  

Manue l  San to s ,  en  una  reun ión  que  so s tu vo  con  so ldado s,  

o f ic ia le s  y subo f ic ia le s  en  la  ba se  m i l i ta r  de  R io  Neg ro , 

An t ioqu ia ,  in f o rmó  que  en  la s  con ve rsac ione s  de  La  Ha bana 

no  se  e s tá  negoc iando  la  e s t ruc tu ra  de  la s  Fue rza s  M i l i ta re s  

y  a segu ró  que  e l  g ob ie rno  ve la r ía  pa ra  man tene r  la s  

p re s ta c ione s  so c ia le s  y  b ene f ic io s  d e  le y  o to rgado s a  lo s 

in teg ran te s  de  la s  Fuerza s  M i l i ta res  y  l a  Po l ic ía .  “Se  van  a  

man tene r  toda s  la s  p re s tac ione s soc ia le s  y  todo s  lo s 

bene f ic io s  que  u s tede s  se  han  g anado  con  su  sang re ,  con  su  

t raba jo ” ,  d i jo  e l  manda ta r io .  (Re dacc ión  Pa z ,  2 ,015 ) .   

La  f igu ra  de  la s  p re s ta c ione s  labora le s  de l  Po l ic ía  no  

ap l ica  en  Hondu ra s .  Con  la  emis ión  de  la  Le y  de l  In s t i tu to  de  

P re vi s ión  M i l i ta r ,  re f o rmada  en  e l  año  2 ,007  se  con templa n  

la s  P re s tac ione s  y  Se rv ic io s ,  inc lu yendo  como  benef ic ia r io s  a  

lo s  m iemb ro s  de  la  Po l ic ía  Nac ion a l ,  Cue rpo  de  Bombe ro s  y 

Fue rza s  A rmada s.  Se  con sid eran  a l  teno r  de  la  le y  como 

Pre s tac ione s ,  lo s  bene f ic io s  en  d ine ro  pagado s o  po r  paga r 

po r  pa r te  d e  l a  i n s t i tu c ión  a  su s  a f i l iado s  y  e n  su  ca so  a  lo s  

bene f ic ia r io s ,  e s  dec i r ,  Pen sió n  po r Re t i ro ,  Pen s ión  y  Au xi l io  

po r  D i scapac idad ,  Benef ic io  de  Sepa rac ión  o  Tran sf e renc ia  
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de  Va lo re s  Ac tua r ia le s ,  Au xi l io  y  Pen s ión  de  Sobre vi ven c ia  y  

Ga sto s  Fune ra r io s .  

S in  embargo  no  se  con templa n  p res ta c ione s  labo ra le s 

pagada s en  e f ec t i vo ,  ca l cu lada s  de  acue rdo  de l  t iempo  de  

se rv ic io  p re s tado  como  una  compen sa c ión  ec onómica  en  

v i r tud  de  que  se  e s tab lece  q ue  los  m iembro s  de  la  Po l i c ía  

Na c iona l  e s tán  reg ido s  po r una  Le y e spe c ia l ,  en  ta l  sen t ido ,  

la s  p re s tac ione s  se ña lada s  an te r io rmen te  co n s t i tu yen  

ún i camen te  la  de vo luc ión  de  la s  apo r tac ione s  que  cad a  u no  

de  lo s  m iemb ro s  han  e f ec tu ado  men sua lmen te  a  pa r t i r  de l  

momen to  que  com ien zan  a  lab ora r  en  la  Po l ic ía  Na c iona l  

ha s ta  que  son  can ce lado s  su s  acue rdo s  de  nomb ramien to  po r 

la s  d i ve rsa s  ra zone s que  i n te rvienen .  

Son  cau sa s  pa ra  de ja r  de  pe r tenece r  a  la  in s t i tuc ión : 

re t i ro  vo lun ta r io ,  incapac idad  pe rmanen te  f í s i ca  o  men ta l ,  

jub i lac ión ,  mue r te ,  de sp ido  con f o rme  a  le y  y  se n tenc ia  f i rme 

conde na to r ia  de  Ju zgado  Pena l  compe ten te .   

Es  e v iden te  l a  f ru s t rac ión  de l  Po l ic ía  cua ndo  pe rc ib e  que  

no  e xi s te  un  in cen t i vo  que  co r re sponda  a l  e le vado  r ie sgo  que  

co r re  en  e l  de sempeño  de  su  t raba jo .  En  rea l idad ,  la  s i tuac ión  

C o m e n t a d o  [ N G R 8 ] :  ¿Cómo es evidente? 
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e s  d i f íc i l  po r  va r ia s  ra zone s:  e l  s i s te ma  ún icamen te  le  

a segu ra  e l  be ne f ic io  de  P re s ta c iones  ha s ta  lo s  5  año s   como 

m ín imo ,  pa ra  rec ib i r  la  de vo luc ión  de  su s  apo r tac ione s  y  la  

pen s ión  ha s ta  l o s  22  año s  de  se rvi c io .  Es to  supone  que  a l  

de j a r  d e  p re s ta r  e l  se rvic io  an te s  d e  lo s  5  año s ,  no  re c ibe  un  

bene f ic io  como  ta l ,  s ino  la  de vo luc ión  de  su s  apo r ta c ione s .  

La  au sen c ia  de  la  f igu ra  lega l  de  las  p re s tac ione s  labo ra le s ,  

ap l icab le  a  la  Po l i c ía ,  ha  p ro vo cado  p rob lema s 

admin i s t ra t i vo s  como  lo s  s igu ien te s:  

a )  La  dec i s ión  de l  po l ic ía  de  abandona r  su  t raba jo  po r  no  

e s ta r  sa t i sf echo  de  lo s  bene f ic io s soc ia le s  qu e  se  le  

o f recen .  Es ta  s i tua c ión  t iene  un  g ra ve  impac to  

económ ico  pue s  la  f o rmac ión  de  un  p o l ic ía  t ien e  un  

co s to  ap ro xima do  de  $  7 ,300 .00  

b )  E xi s te n  ca so s  en  que  a lgu no s  po l ic ía s  come ten  ac to s  

de l ic t i vo s  po r  una  in tenc ión  de  a segu ra r  su s  

nece s idade s e conómica s  pe rsona le s  y  f ami l ia re s ,  

con s ide rando  la  ince r t id umbre  de  con ta r  c on  un  

bene f ic io  q ue  a segu re  su  supe rviven c ia  y  la  de  lo s  

su yo s .  (Re cu rso s  Humano s Po l i c ía  Na c iona l ,  2015 )  
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2 .2  Pr inc ipa les  Te orías  s obre  e l  te ma  

La s p re s tac ione s  son  pago s e conómic o s  ind i rec to s  que  se  

o f recen  a  lo s  t raba jado re s  e  inc lu yen  la  sa lud  y  l a  seg ur idad , 

la s  vaca c ione s ,  la s  pen sione s ,  la s  beca s  pa ra  educa c ión ,  lo s 

de scuen to s  en  p roduc to s  de  l a  compañ ía ,  e tcé te ra .  Se  

con s ide ra  que  la s  p re s tac ione s  soc ia le s  son  f ac i l idade s ,  

comod idade s,  bene f ic io s  y  se rv i c io s  soc ia le s  que  la s 

emp re sa s  o f recen  a  su s  emp leado s “con  e l  ob je to  de  

aho r ra r le s  es fue rzo s  y  p reocupa c iones ” ;  e n  rea l idad ,  f o rman 

pa r te  de  la  l lamada  remune rac ión  ind i re c ta ,  con ced ida  como 

cond ic ión  de l  emp leo  a  todo s  lo s  t raba jado re s ,  s in  impo r ta r  e l  

pue s to  que  ocupen ,  jun to  con  la  l lamada  remune rac ión  

d i re c ta ,   que  rep re sen ta  e l  sa la r io  e spe c íf ico  pa ra  e l  pue s to  

ocupa do ,  en  f unc ión  de  la  e va luac ión  de l  pue s to  o  de l  

de sempeñ o  de l  o cupan te .  La s  p res ta c ione s  rep re sen tan  la  

compen sac ión  económ ica  ind i rec ta ,  p agada  po r  med io  de  

recompen sa s y  se rv ic io s  qu e  p ropo rc iona  la  o rgan i zac ión , 

ademá s de  lo s  sa la r io s ,  como  los  pago s de  le y  pa ra  la  

p re v i s ión  soc ia l ,  lo s  se guro s ,  lo s  p la ne s  de  jub i lac ión ,  lo s  

pago s po r  an t igüedad ,  lo s  bono s por  de sempeño  y  un a  p ar te  

de  lo s  co s to s  de  se rv ic io s  re la c ionado s con  la  a l imen tac ión , 

e l  t ran spo r te ,  e n t re  o t ro s .  (Ch ia vena to ,  2009 ,  p .344 ) .  
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A l  h ab la r  de  p re s ta c ione s  no s  e stamo s re f i r iendo  “a  

c ie r ta s  g ra t i f i cac ione s  y  bene f ic io s  que  la s  o rgan i zac ione s 

o to rgan ,  a  todo s  o  a  una  pa r te  de  su s  t raba jado re s ,  en  f o rma 

de  pago  ad ic iona l  a  su s  sa la r io s ” .  Sue len  con s t i tu i r  una  pa r te  

de  la  remune ra c ión  de l  persona l .  A  ve ce s  inc lu yen  a s i s ten c ia  

méd i co -ho sp i ta la r ia ,  segu ro  de  v ida , a l imen tac ión  sub s id iada ,  

t ran spo r te ,  pago  po r  an t i güedad  en  la  compañ ía ,  p l ane s  de  

pen s ión  o  jub i la c ión ,  e tc .   

Po r  mucho  t i empo  la s  p re s tac ione s  tu v ie ron  re lac ión  con  

e l  pa te rna l i smo  que  e xi s t ía  en  las  o rgan i zac ione s .  En  la  

ac tu a l idad  f o rman  pa r te  de  l o s  a trac t i vo s  que  po seen  la s 

o rgan i zac ion e s  y  que  le s  pe rmi ten   re tene r  a  su s  me jo re s 

emp lea do s .   

E l  o r igen  y  e l  de sa r ro l lo  de  lo s  p l ane s  de  p re s tac ione s 

so c ia le s  se  deben  a  la s  cau sa s  s igu i en te s :  la  compe ten c ia  

en t re  la s  o rgan i za c ione s  que  se  d i spu tan  a  lo s  ta len to s 

humano s,  pa ra  a t rae r lo s  o  re tene r los ;  l a  nue va  ac t i tud  de  la s 

pe rsona s re spec to  a  la s  p re s tac ione s  soc ia le s ;  La s  

e xi g enc ia s  de  lo s  s ind ica to s  y  la  inc idenc ia  de  lo s  p lane s  de  

p re s ta c ione s  en  la  negoc iac ió n  de  lo s  con t ra to s  co l ec t i vo s  de  

t raba jo ;  la s  e xi g enc ia s  de  l a  leg is l ac ión  labo ra l  y  de  la  
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p re v i s ión  soc ia l ;  l o s  impue sto s  g ra vado s a  la s  

o rgan i zac ion e s ,  m i smo s qu e  ah ora  son  una  f o rma  l í c i ta  de  

deduc c ión  de  su s  ob l iga c ione s  t r ibu ta r ia s ;  y  l a  ne ce sidad  de  

con t r ibu i r  a l  b iene s ta r  de  lo s  emp leado s y  de  la  comun ida d .  

Como  se  d i jo  an te r io rmen te ,  e n  un  p r in c ip io ,  l o s  p lane s 

de  p re s tac ione s  soc ia le s  te n ían  una  o r ien tac ión  pa te rna l i s ta  

y  un i la te ra l ,  que  se  j u s t i f i caba  po r e l  in te ré s  de  re tene r  a l  

pe rsona l  y  d e  redu c i r  la  ro tac ión ,  sob re  todo  en  la s  

o rgan i zac ion e s  en  la s  cua le s  la  ac t i v idad  se  de sa rro l la  en  

cond ic ion e s  ruda s  y  ad ve rsa s .  En  la  a c tua l i dad ,   l o s  p lane s  

de  p re s tac ione s  se  e va lúan  y  d isc u ten  in te n samen te  en  

cuan to  a  su s  p ropó s i to s ,  co s to s  y  va lo re s ,  la  re spon sab i l id ad  

de  su  admin i s t rac ión ,  lo s  c r i te r io s de  e va lu ac ión ,  e tcé te ra .  

(Ch ia vena to ,  2009 ,  p .345 ) .  

E xi s te n  d i f e ren te s  t ipo s  de  p re s tac ione s  so c ia le s ,  a  ta l  

g rado  que  re su l ta  d i f íc i l  e n  c ie r ta  ma nera  su  co r rec ta  

c la si f i cac ión .  Ch ia vena to ,  (2009 ,  p .345 )  e xp one  una  t ipo log ía  

que  e s  amp l iamen te  compa r t ida .   

E l  au to r ,  pa r te  con  la s  p re s tac ione s  “En  ra zón  de  su  

ob l iga to r ied ad  lega l ” ,  que  son  la s  que  e xi ge  la  leg i s lac ió n  
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lab ora l ,  su s  p re v i s ion e s  o  inc lu so  los  c on t ra to s  co l ec t i vo s  de  

lo s  s ind ica to s ,  como  vaca c ione s , agu ina ldo s ,  jub i lac ión ,  

segu ro  de  acc iden te s  de  t raba jo ,  ayuda  po r  en f e rmedad ,  d ía  

de  de scan so  labo rado ,  p r ima  va cac iona l ,  p r ima  domin i ca l ,  

p r ima  de  an t igüe dad , p erm iso  pagado  po r ma te rn idad  y  o t ro s 

má s;  a lguna s  de  e s ta s  p re s tac ione s  la s  paga  la  o rg an i zac ión , 

en  tan to  que  o t ra s  son  cub ie r ta s  po r  dependenc ia s 

gube rnamen ta le s .  

Menc iona  ademá s,  l a s  p re s tac ione s  e spon tánea s o  

ad i c iona le s  a  la  le y  que  se  o to rgan  s imp lemen te  p or  la  

gene ro s idad  de  la s  emp re sa s ,  po rque  no  son  e xi g ida s  po r  le y  

n i  po r  negoc iac ión  co lec t i va .  Se  conocen  tamb ién  como 

p re s ta c ione s  m arg ina le s .    

E l  segundo  t ipo  de  p re s ta c ione s  son  c la si f i cada s  en  

mone ta r i o s  o  e xt ra  mone ta r io s  “En  ra zón  de  su  na tu ra le za ” .   

La s p re s tac i one s  mone ta r ia s  se  pagan  en  d ine ro ,  po r  lo  

gene ra l  con  ba se  en  la  nómina ,  y  g ene ran  lo s  bene f ic io s  

so c ia le s  que  se  de r i van  de  e l la s :  va cac ione s ,  agu ina ldo ,  

g ra t i f i ca c ione s ,  complemen to  de  sa la r io  en  au senc ia s  

p ro lon gada s ,  de b ido  a  en f e rmedad  y  o t ra s .  L a s  p re s tac ione s  

e xt ra  mone ta r ia s se  o f recen  en  f o rma  de  se rvi c io s ,  bene f ic io s  
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o  f ac i l idade s  pa ra  lo s  u sua r io s ,  como :  a tenc ión  méd i co -

ho sp i ta la r ia ,  comedo r ,  a tenc ión  odon to lóg ic a ,  segu r ida d  

so c ia l  y  a se so r ía ,  c lub  o  ag rupac ión  g remia l ,  t ran spo r te  de  

ida  y  vue l ta  a l  t raba jo ,  h ora r io  labo ra l  f le xi b le ,  y  o t ro s .  

La  ú l t ima  c la si f i cac ión  p ropu e sta  e s tá  f o rmada  “En 

ra zón  de  su s  ob je t i vo s ” .  En  e s te  ca so ,  l o s  p lane s  de  

p re s ta c ione s  son  a s i s ten c ia le s ,  rec rea t i vo s  y  

comp lemen ta r io s  según  su s  ob je t i vo s .  La s  p re s tac ione s 

a s i s tenc ia le s  bu scan  p ropo rc iona r  a l  t raba jado r  y  a  su  f ami l ia  

c ie r ta s  cond ic i one s  de  se gur idad  y  p re v i s ión  pa ra  ca so s 

imp re v i s to s  o  u rgenc ia s ,  mucha s vece s  f ue ra  de  su  con t ro l  o  

a je no s a  su  vo lun tad .  Inc lu yen :  a tenc ión  méd ico -ho sp i ta la r ia ,  

a ten c ión  odon to lóg i ca ,  a yud a  económica  po r  med io  de  

p ré s tamo s ,  segu r id ad  soc ia l ,  complemen to  de  jub i lac i ón  o  

p la ne s  de  p re vi s ión  soc i a l ,  complemen to  de  sa la r io  en  

sepa ra c ión  p ro longada ,  po r  en f e rmedad ,  segu ro  de  ga s to s 

méd i co s  ma yo re s ,  segu ro  de  vida  de  g rupo  o  de  ac c iden te s  

pe rsona le s ,  gua rde r ía  para  h i jo s  de  t raba jado re s ,  y  o t ro s .  La s  

p re s ta c ione s  re c rea t i va s  son  lo s  se rv ic io s  y  lo s  ben e f ic i o s 

que  bu scan  p ropo rc iona r  a l  t raba jado r  la s  cond ic ione s  f ís i ca s 

y  p s i co lóg ica s  pa ra  su  repo so ,  d i ve rs ión ,  re creac ión ,  sa lud  
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men ta l  y  u so  de  t iempo  l i b re .  En  a lgu no s  ca so s  tamb ién  se  

e xt i e nden  a  la  f ami l ia  de l  t raba jado r  e  inc lu yen :  c lub  o  

ag rupac ión  g remia l ,  á rea s  de  e spa rc im ien to  pa ra  de scan so  en  

e l  t raba jo ,  mú sica  amb ien ta l ,  ac t i v idad e s  depo r t i va s  y  

comun i ta r ia s ,  e xc u rs ione s  y  p a seos  p rog ramado s ,  y  o t ro s .  

(Ch ia vena to ,  2009 ,  p .345 -347 ) .  

Lo s  ob je t i vo s  de  la s  p re s tac ione s  son  p rec i so s  en  cada  

ca so .  Son  ind i v idua le s  cuando  bu scan  a tende r  la s  

nece s idade s ind i v idua le s  de  l a s  pe rsona s pa ra  

p ropo rc iona r le s  una  v ida  pe rsona l ,  f ami l ia r  y  labo ra l  má s 

t ranqu i la  y  p roduc t i va .  P re ten den p ro vee r  cond ic ione s  para  

que  cada  pe rsona  se  pueda  d e sl i ga r  de  la s  p reocupa c ion e s 

co t id iana s  y  se  concen t re  en  la s  ac t i v idad e s  labo ra le s  pa ra  

sa t i sf acer  nece s idade s má s e le vada s.  Son  económ ica s  

cuand o  f unc ionan  como  un  e lemen to  q ue  pe rmi te  a t ra er  y  

re tene r  a l  pe rsona l .  Po r  tan to ,  la s p re s tac io ne s  p re tend en :  

reduc i r  la  f a t iga  f í s ica  y  p sico lóg ic a  de  la s  pe rsona s ,  apo ya r 

e l  rec lu tamien to  de  pe rsona l  y  a t raer  a  cand ida to s ,  re duc i r  la  

ro tac ión  de  pe rsona l  y  con se rva r a  la s  persona s en  la  

emp re sa ,  reduc i r  e l  au sen t i smo ,  me jo ra r  la  ca l idad  de  v i da  de  

la s  pe rsona s,  y  m in im i za r  e l  co s to  de  la s  ho ra s  t rab a jada s .  
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Lo s  ob je t i vo s  son  soc ia le s  c uando   p rocu ran  m i t iga r  la s 

de f ic ien c ia s ,  lagun a s o  ca ren c ia s  de  la  p re vi s ión  soc ia l ,  de l  

s i s tema  educa t i vo  y  de  lo s  demá s se rv i c io s  que  b r inda  e l  

gob ie rno  o  la  comun idad ,  como t ra n spo r te ,  segu r ida d , 

e tcé te ra .  

Pa ra  a tende r  uno  o  má s de  e so s  ob je t i vo s ,  cada  

o rgan i zac ión  e labo ra  su  p lan  e spe c íf ico  de  p re s tac ione s .  En  

té rm ino s  gene ra le s ,  lo s  p la ne s  de  p re s ta c ione s  soc ia le s  se  

d i señan  con  e l  p ropó si to  de  a yuda r  a  lo s  t raba jado re s  en  t re s 

te r reno s  d i f e ren te s  de  su  e xi s te nc ia .  (Ch ia vena to ,  2009 , 

p .348 -350 ) 

Es  impo r tan te  de s taca r  que  De ss le r  (2009 ,  P .51 1 )  

seña la  que  en  ra zón  de  l a  po l í t i ca  de  la s  emp re sa s  e  

in s t i tu c ione s  lo s  pa t rone s  re qu ie ren  d i seña r  con  cu idado  lo s 

paque te s  de  p re s tac ione s .  A lgun o s a spec to s  impo r tan te s  de  

la s  po l í t i ca s  son :  cuá le s  p re s ta c ione s  se  o f rece rán ,  a  qu ién  

cub r i rán ,  s i  se  in c lu i rán  jub i lado s , s i  se  debe n  nega r  la s  

p re s ta c ione s  a  l o s  emp leado s du ran te  pe r io do s  in i c ia le s  “d e  

p rueba ” ,  cómo  se  f inanc ia rán  la s  p re s ta c ione s ,  s i  l o s 

emplea do s tend rán  op c ione s  a l  de te rm ina r  la s  p re s ta c ione s ,  

cuá le s  se rán  lo s  p ro ced im ien to s  para  con t ro la r  lo s  co s to s  y  



27 
 

la  f o rma  de  comun ica r  la s  o pc ione s  de  la s  p re s tac ione s  a  lo s  

emp lea do s . 

En  a lguna s  in s t i tuc ione s  f unc iona  e l  segu ro  de  

de semp leo  o  le ye s  de  la  remune rac ión ,  la s  cua le s  

p ropo rc ionan  p re s tac ione s  s i  una  pe rsona  e s  incap a z de  

t raba ja r  p or  cau sa s  a jena s  a  su  vo lun tad .  La s  p re s ta c ione s  

de r i van  de  un  impue sto  po r  desemp leo  g ra vado  a  lo s 

pa t rone s .   

En  oca s ione s  la s  emp re sa s  no  e s tán  o b l igad a s  a  o to rga r 

p re s ta c ione s  de  de sempleo  a  todo s  lo s  emp le ado s que  

de sp iden ,  s ino  só lo  a  aque l lo s  q ue  f ueron  de sped ido s  po r 

cau sa s  a jena s  a  su  vo lun tad .  As í ,  en  té rm ino s  e s t r ic to s ,  un  

t raba jado r de sped ido  po r  re ta rdo s con se cu t i vo s  no  p o drá  

rec lamar  la s  p re s tac io ne s  de  mane ra  leg í t ima .   

Pa ra  p ropó si to  de  nue s t ro  e s tud io  debemo s e n f a t i za r  en   

e l  pa go  po r sepa rac ió n .  Mucho s pa t rone s  p ropo rc ionan  pago s 

po r  sepa rac ión ,  e s  dec i r ,  un  pago  ún i co  cuando  l iqu idan  a  un  

emplea do .  E l  pag o  po r  sepa rac ión  pa rece  lóg ico ,  pue s  e s  un  

ge s to  human i ta r io  y  un  ac to  de  re lac ione s  púb l ica s .  Ademá s,  

a yuda  a  e v i ta r  demanda s lega le s de  an t iguo s  emplea do s 
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mo le s to s .  Lo s  p lane s  de  pago s po r  sepa rac ión  tamb ién  s i r ven  

pa ra  b r inda r  segu r idad  a  lo s  t raba jado re s  que  pe rman ecen  en  

la  o rgan i zac ión ,  de spué s de  un  reco r te  de  pe rsona l ,  de  que  

tamb ién  rec ib i rán  apo yo  econ ómico  en  e l  ca so  de  se r  

de spe d ido s .  (De ss le r ,  2009 ,  p .519 )  
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Capítulo I I I  

Marco Metodológico  

3 .1  Me todolog ía  

El  m é todo  c ien t í f i co  e s  una  her ramien ta  c ien t í f i ca  que  ha  

pe rmi t ido  la  con s t rucc ió n  de l  conoc im ien to  u t i l i zan do  técn ica s 

y  he r ramien ta s  e spec ia le s .  La s  de f in ic ione s  son  d i ve rsa s 

dada  la  comple j idad  de  una  e xa c t i tud  en  su  

con cep tua l i zac ión .  Sue le  de f in i r se  c omo  “El  con jun to  de  

pa so s  f i jado s  de  an temano por  una  d i sc ip l ina  con  e l  f in  de  

a l can za r  conoc im ien to  vá l ido s me d ian te  in s t rumen to s 

con f iab le s”  (Grego r io  K l imo vsk y ,  17 ) .  Se  con side ra  mé todo  

c ien t í f i co  a  u na  se r ie  de  pa so s  que  no s  l le va  a l  c onoc im ien to  

c ien t í f i co .  

En  nue s t ra  in ve s t igac ión  man tend remo s como 

f undamento  de l  r igo r  de l  p roce so ,  la  ap l i cac ión  de  a que l la s  

p rác t ica s  u t i l i zada s  y  ra t i f i cada s  por  l a  comun idad  c ien t í f i c a  

como  vá l ida s  en  e l  momen to  de  e xp one r  nue s t ra s  teo r ía s .  

3 .2  Tipo  de  Inves t igac ión  

El  d i seño  de  nue s t ra  in ve s t igac ión  pa ra  ob tene r  la  

in f o rma c ión  se rá  de  t ipo  t ran sve rsa l ,  en  e l  p roce so  

C o m e n t a d o  [ N G R 9 ] :   
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cuan t i ta t i vo ,  e s  de c i r ,  q ue  la  reco lecc ión  d e  da to s  se  ha rá  en  

un  momen to  ún ico .  

3 .3  J us t i f icac ión  de l  pa ra d igma  me todológ ic o  

No s hemo s de c id id o  po r  un  en f oque  Cuan t i ta t i vo ,  que  no s 

pe rmi t i rá  da r  re spue sta s  a  la s  p regun ta s  de  in ve s t ig ac ión .  Es 

dec i r ,  que  la  reco lec c ión  de  d a to s  que  po s ib i l i ta rá  p roba r  la  

h ip ó te si s  se  ha rá  con  ba se  en  la  med ic ión  numé r ica  y  e l  

aná l i s i s  e s tad ís t i co .  

3 .4  Cons ide rac iones  é t ica s  

En  la  a p l ic ac ión  d e  in s t rumen to s  que  se rá  rea l i zada  en  la  

e tapa  que  co r re spond e , hemo s a sumido  e l  comp rom iso  p re vio  

de  no  re ve la r  lo s   nomb re s  de l  pe rsona l  po l ic ia l  que  se rá  

con su l tado ,  n i  se  e je rce rá  a lgún  t ipo  de  in f luenc ia  d e  

au to r idad   pa ra  o r ien ta r  l a s  re spue sta s .  Ad emá s,  condu c i r  

p ro f es iona lmen te  la  in ve s t ig ac ión ;  no  pe rmi t i r  que  la  op in ión  

pe rsona l  in f lu ya  e spec ia lmen te  en  e l  aná l i s i s  de  lo s  da to s ;  

ga ran t i za r  la  p r i vac idad  y  con f idenc ia l i dad ;  no  f o rza r  la  

pa r t i c ipac ión  de  l o s  po l ic ía s  va l iéndono s  de  nue s t ro  g rado  

supe r io r ;  y  ga ran t i za r le s  e l  de rech o  de  conoce r  e l  p rop ó si to   

y  l o s  re su l tado s  de  la  in ve s t igac ió n .  
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La  in ve s t ig ac ión  reque r i rá  de  la  in te rac c ión  con  pe rsona s, 

g rupo s  y  u na  in s t i tu c ión  de  segu r ida d  je ra rqu i zada  y  co n  

ampl io  c r i te r io  d i sc ip l i na r io ,  lo  que  e n f ren ta  a l  in ve s t igado r 

con  s i tua c ione s  é t ica s ,  po l í t i ca s ,  mo ra le s  y  l ega le s .  

3 .5  Dise ño de  Inves t igac ión  

Hemo s de f in ido  e l  en f oque  de  la  in ve s t igac i ón .  P rocede remo s 

en ton ce s  a  la  e la borac ión  de  un  Plan  E s t ra tég i co  que  

condu c i rá  a l  a ná l i s i s  de  la  h ipó te s i s  o  pa ra  apo r ta r  la  

e v idenc ia  re spec to  a  lo s  l ineam ien to s  d e  la  in ve s t igac ión .  

3 .6  Procedimie nto  de  Inves t igac ión  

Se  rea l i za rá  d e  acue rdo  con  la s  s igu i en te s  técn ic a s  y  t ipo s  

de  in s t rumen to s  de  Me d ic i ón : Gu ía s  de  ob se rva c ión  

pa r t i c ipan te ,  Cue st iona r io s  con  p regun ta s  ce r rada s  y  Esca la s 

de  L i ke r t  y  en t re v i s ta .  En  lo s  in s trumen to s  se  med i rán  la  

va l ide z  y  con f iab i l idad .  

Como  lo  p re sc r iben  la s  no rma s acep tada s ,  se  t ran s i ta rá  

de sde  la s  va r iab le s ,  la s  d imen s ione s ,  lo s  ind i cado re s  ha s ta  

lo s  í tem s.  Se  p ro cede rá  a  cod i f i car  l o s  da to s  y  d e f in i r  lo s  

n i ve le s  d e  med ic ión ,  y  pa ra  f ina l i za r  e s ta  e tapa  de  

con s t rucc ión ,  se  rea l i za rá  la  va l idac ión  med ian te  una  p rueb a  
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p i lo to  que  no s  pe rmi ta  ca l cu la r  la  con f iab i l idad  in i c ia l .  Es 

dec i r ,  med ian te  la  ap l icac ión  de  lo s  in s t rumen to s  a  una  

pequeña  mue st ra  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  en  lo s  n i ve le s  ya  

re f e r ido s .  E l  p ropó si to  de l  p i lo ta je  en  nue s t ro  ca so ,  se rá  

a ju s ta r  o  me jo ra r  lo s  in s t rumen to s .  

Una  ve z  rea l i zada  e s ta  pa r te  de l  p roce so ,  ge s t iona remo s 

an te  la  Se c re ta r ía  de  Segu r idad  e l  p e rm iso  co r re spond ien te  

pa ra  la  ap l icac ió n  de  lo s  i n s t rumen to s  en  una  pequeña 

mue st ra  de  la s  un idade s de  aná l i s i s  ya  m enc i onada s.  

En  la  in ve s t iga c ión  cua n t i ta t i va  e l  aná l i s i s  se  ha rá  

med ian te  e l  p rog rama  compu tac iona l  SPSS.  Lo  que  pe rmi t i rá  

e va lua r  la  va l ide z  y  c on f iab i l idad .  La  con f iab i l idad  e n  la  

in ve s t ig ac ión  cuan t i ta t i va  se rá  de te rm inad a  med ian te   e l   

p roced im ien to  de  med i c ión  “Coef ic ien te  Al f a  de  Cronba ch ” ,  

que  e s  un   mode lo  ac red i tado  de  con s i s tenc ia  in te rna ,  que  se  

ba sa  en  la  co r re lac ión  in te r -e lemento s  p romed io ,  ap l i cab le  a  

lo s  i n s t rumen to s  cu yo s  í tem s t i enen  va r ia s  a l te rn a t i va s  de  

re spue sta  (má s de  do s)  po r  med io  de  un a  e sca la  o  

e sca lamien to  t ip o  L i ke r t .  Es te  m é todo  con si s te  en  de te rm ina r 

la s  va r ian za s  de  cada  una  de  la s  re spue sta s ,  d e te rm ina r  la  
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va r ian za  de l  in s t rumen to  y  po r  ú l t imo  de te rm ina r  e l  

coe f ic ie n te  a l f a  (α ) .  (Ceu te c ,  2 ,012 , p .11 ) .  

Deb emo s seña la r  que  se  rea l iza rá  in ve s t igac ión  

documen ta l  en  lo s  a rch i vo s  de  la  D i re cc ión  de  Rec urso s 

Humano s de  la  Po l ic ía  Nac iona l  con  e l  p ropó s i to  de  

e s ta b lece r  la s  cau sa s  de  la  ro tac ión  de l  pe rsona l  de  Po l ic ía  

en  f o rma  long i tu d ina l .   

3 .7  Poblac ión  y M ues tra  

Con  re lac ión  a  nue s t ra  un idade s de  aná l i s i s  se rán  Di re c to re s 

o  Je f es  de  Recu rso s  Hu mano s en  t re s  n i ve le s  je rá rqu i co s  de  

dec i s ión  (Cen t ra l ,  Reg iona l  y  De pa r tamen ta l ) ;  o f ic ia le s  de  

Esca la  Gene ra l  y  Suba l te rna ;  Po l i c ía s  de  la  Esca la  Bá s ica ;  y 

Pe rsona l  Au xi l ia r  e spec ia l i zado  que  labo ra  en  lo s 

Dep ar tamen to s .  

La  mue st ra  se rá  no  p ro bab i l í s t i ca  pue s  la  se lecc ión  no  

depende rá  de  la  p robab i l idad  s ino  de  la s  ca rac te r ís t i ca s  y 

pa r t i cu la r i dade s  de  nue s t ra  in ve s t igac i ón .  (He rnánd e z 

Sampie re ,  2003 ,  p .313 )  
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En  lo  que  co r re sponde  a  la  in ve s t i gac ión  cua l i ta t i va ,  en  

lo s  g rupo s  f oca le s  pa r t ic ipa rán  5  su je to s  de  cada  n i ve l  

ope ra t i vo  de  la  Po l ic ía  Nac iona l .  

 

Ins t rume ntos  de  Medic ión  

N°  Ins t rume ntos  

1 Gu ía s  de  ob se rvac ión   pa r t ic ipan te  y  n o  pa r t i c ipan te s  

2  En t re vi s ta  

3  Cue st iona r io s  con  p regun ta s  cer rada s  y  ab ie r ta s  

4  Cue st iona r io  de  Esca la  de  L i ke r t  

5  Gu ía  de  in ve s t iga c ión  do cumen ta l  

F u en t e:  E l abo r ada  po r  e l  au t or  t om an do  c om o r ef er enc i a d i f er en t es  
f uen t es  ac r ed i t ad as  r e l ac i on adas  c o n  l a  M et odo l o gí a  de  l a  
I n ves t i gac i ón  C i en t í f i c a.  
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Ta bla  N°  2  

Mue st ra  

Inve s t igac ión  Cua nt i ta t iva  

 

N°  Ca rgo  Esca la   Ca nt ida d  

1   Je f e s  UDEP  y  UMEP  E jecu t i va  18   

2   Of ic ia le s   In sp ecc ión  54   

3   Sub  Of ic ia le s ,  C la se s 

y  Agen te s   

Bá sic a  150   

Tota l  222   

  
F u en t e:  E l abo r ad a po r  e l  au t o r  s obr e l a  ba s e de en f oqu e,  f unc i on es ,  
es c al as  y  n úm er o de  pe r s on as  de  l a  m u es t r a.  
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Capítulo IV  

4 .1  Inves t igac ión  de  Campo 

La  p re sen te  in ve s t igac ión  c ien t í f i ca  se  de sar ro l ló  ba jo  e l  

ma rco  de  u n  e s tud io  t ran sve rsa l ,  cuan t i ta t i vo  y  e xp lo ra to r io  a  

una  mue st ra  de  c ien  (100 )  po l ic ía s  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  

Hon dura s  pa ra  e s tab le ce r su  conoc im ien to  ace rca  de  la s 

P re s tac ione s  Labo ra le s  a l  se r  de sped ido s  de  la  in s t i tuc ión , 

de recho  un i ve rsa l  que  le s  a s i s te  de  acue rdo  a  la  Con st i tuc ión  

de  la  Repúb l ica  y  e l  Cód igo  de l  Traba jo  h ondu reño .  

 

E l  e s tud io  f ue  rea l i zado  a  t ra vé s  de  encue sta s  y  gu ía s  

de  g rupo s  f oca le s  sob re  la s  pe rcepc ion e s  o  con oc im ien to  que  

t i enen  lo s  po l ic ía s  ac t i vo s  sob re  e l  tema  en  e s tud io ,  con  e l  

f in  de  conoce r  s i  e s te  de recho  se  le  e s tá  re spe tando  y  

ap l icando  una  ve z  que  de jan  de  pe r tenec er  a  la  in s t i tu c ión  

po l ic ia l  en  f o rma  ju s t i f i cada  o  in ju s t i f i cada .  Ademá s,  co noce r 

su  op in i ón  y  p ercepc ion e s  sob re  lo s  tema s de  Sa la r io  Po l ic ia l ,  

Sa t i sf acc ió n  Pe rsona l  e  Iden t idad  In s t i tuc ion a l ,  que  e s tán  

d i re c tamen te  re lac ion ada s con  la  Admin i s t rac ión ,  P ro ce so  

Admin i s t ra t i vo  y  Re cu rso s  Humano s cu yo s  v íncu lo s 

e spe c íf ico s  se  re f ie ren  a  la  compen sa c ión  o  remune rac ión ,  

C o m e n t a d o  [ N G R 1 0 ] :  ¿Cuál es el tamaño del 

universo? 

C o m e n t a d o  [ N G R 1 1 ] :  ¿cómo sabrá un policía activo 

lo que pasa una vez que dejan de pertenecer a la institución? 
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p re s ta c ione s  y  se rv ic io s  en t re  o t ros ,  de  l o s   t raba jado re s  y  

pa ra  ve r i f i ca r  que  se  cu mplan  su s  de recho s  labo ra le s .   

 

Pa ra  pode r  in i c ia r  la  in ve s t igac i ón  a l  in te r io r  de  la  

Po l i c ía  Nac ion a l ,  e l  d ía  20  de  Oc tub re  de  201 5  se  no t i f i có  a l  

D i rec to r  Gene ra l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  Gene ra l  D i re c to r  Fé l i x  

V i l lanue va  Me j ía  a  t ra vé s  de l  D i rec to r  de l  P rog rama  Doc to ra l  

de  la  Un i ve rsidad  Te cno ló g ica  de  Hondu ra s   UTH,  Dr .  Ada l id  

Med ina ,  que  a l  su sc r i to ,  con  núme ro  de  cuen ta  

201330011 0325 ,  e s tud ian te  de l  p rog rama  en  Adm in i s t ra c ión  

Ge renc ia l  de  la  UTH, l e  ap roba ron  para  Te s i s  Doc to ra l  e l  tema 

“Re v is ión  c r í t i ca  de  las  Cond i c iones  L abo ra les  en  Ma te r ia  d e  

P res tac iones  de l  Pe rsona l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  

Hon duras ” .   E l  p ropó si to  e s  ademá s de  con s t ru i r  cono c im ien to  

sob re  e l  tema  e s tud io ,  c on t r ibu i r  a  me jo ra s  po s i t i va s  de  e s ta  

in s t i tu c ión .   

 

 De spué s de  p re sen tada  la  so l ic i tud ,  f ue  ap robada  y 

au to r i zada  la  pa r t i c ipac ión  de l  pe rsona l  y  la  u t i l i zac ión  de  lo s  

e spa c io s  f í s ico s  reque r ido s ,  m ed ian te  Of ic io  DGPN-8842 -

2015 ,  d i r ig ido  a  m i  pe rsona ,  Com isionado  Gene ra l  de  Po l ic ía  
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Ja v ie r  Leopo ldo  F lo re s  M i l la ,  en  ese  momen to  D i re c to r  de  

Re cu rso s  Humano s de  l a  Po l ic ía  Nac iona l .  E l  o f ic ia l  a yudan te  

de  l a  Di rec c ión  Gene ra l  de  la  Po l ic ía  Nac iona l ,  

Subcomis ionado   de  Po l i c ía  Jo sé  A l f redo  Ponce  Al va rado ,  

cump l iendo  i n s t rucc ione s  de l  señor  D i rec to r  Gene ra l  d e  la  

Po l i c ía  Nac iona l ,  Gene ra l  Di re c to r  Fé l i x V i l lanu e va  Me j ía ,  en  

a ten c ión  a  la  no ta  de  f echa  20  de  oc tub re ,  con ten t i vo  de l  

o f ic io  su sc r i to  po r  e l  Dr .  Ada l id  Med ina  no s  c omun icó  la  

re spue sta  a f i rma t i va  a  la  so l ic i tud  menc ionada .    

 

Una  ve z  lo g ra da  l a  au to r i zac ión ,  toma ndo  en  

con s ide rac ión  e l  t iempo  de n t ro  de  un  año  ca lenda r io ,  

p rog ramamo s e l  in ic io  pa ra  e l  me s de  m a yo  o  jun io  de l  2016 ,  

rea l i zando  una  v i s i ta  a l  Je f e  No rocc iden ta l  de  l a  Po l ic ía  con  

sede  en  San  Pedro  Su la ,  Co r te s ,  Co mis ionado  de  Po l ic ía  

Da v id  Agu i la r  Mo ran  pa ra  hace r l e  de l  conoc im ien to  la  

au to r i zac ió n  sup ra  seña lada ,   pa ra  que  a  su  n i ve l  e s tab le c ie ra  

la  coo rd inac ión  nece sa r ia  con  lo s  Je f e s  de  la s  Un idade s 

Me t ropo l i tana s  de  Po l i c ía   5 ,  7  y  11 ,  la s  do s  p r ime ra s  en  la  

m i sma  c iud ad  pe ro  con  d i s t in to s  se c to re s  geog rá f ico s  d e  

re spon sab i l idad ,   y  la  ú l t ima ,  en  la  c iuda d  de  El   P rog re so ,  
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Yo ro ,  pa ra  rea l i za r  la s  ac t i v idade s  de  ap l icac ión  de  

cue s t iona r i o s  y  gu ía s  de  g rupo s  f oca le s . .   

 

Una  ve z  he cho  de l  conoc im ien to  de l  Je f e  No roc c iden ta l ,  

se  p lan i f i ca ro n  lo s  d ía s  en  que  se  in ic ia r ía  la  in ve s t i gac ión  

ap l icando  in s t rumen to s  de  con su l ta  (cue s t iona r io s)  y  Gu ía  de  

Grupo  Foca l .  

 

Lo s  cue s t iona r i o s e s tu v ie ron  e s t ruc tu ra do s de  la  

s i gu ien te  mane ra :  Cue st iona r io s  sob re  Sa la r io  Po l ic ia l ,  e l  

cua l  con s ta  de  cua t ro  p regun ta s  de  se lec c ión  mú l t ip l e  y  u na  

que  con t iene  t rece  í tem s co n  opc ione s  de  In sa t i sf echo  (Mu y, 

Ba s tan te ,  A lgo ) ,  Ind i f e re n te  y  Sa t i sf echo  (A lgo ,  Ba s tan te ,  

Mu y) .  Sa t is facc ión  Labora l  con  una  re spue sta  d i co tómica ,  

d ie z  p reg un ta s  sob re  e l  de sempeño  de  ta rea s ,  ocho  p regun ta s 

sob re  la s  Cond ic ione s  de  Traba jo ,  d ie z  sob re  la s  Po l í t i ca s  

Admin i s t ra t i va s  y  d ie z  sob re  la  Re la c ión  c on  la  Au to r idad ,  

toda s  con  f o rma to  L ike r t  que  ten ía  la s  opc ione s  s ig u ien te s :  1 )  

In sa t i sf echo :  Mu y,  Ba s tan te ,  A lgo ,  Ind i f e ren te ;  2 )  Sa t i sf echo : 

A lgo ,  Ba s tan te ,  M u y;  ha c iendo  un  to ta l  de  38  p regu n ta s  d e  

re spue sta s  mú l t ip le s  y  una  de  do s  re spue sta s .  Cue st iona r io  
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sob re  la  Ide nt idad  Ins t i tuc iona l  de  lo s  m iemb ro s  de  la  

Po l i c ía  Nac iona l  d e  Hondu ra s ,  e l  cua l  c on s ta  de  33  

e xp re s ione s ,  que  son  re sp ond ida s  a l  c r i te r io  de l  enc ue s tado  

cu ya s  a l te rna t i va s  son :  1 )  Fa l so ,  2 )  A lgo  Fa l so ,  3 )  Ni  Fa l so  N i  

C ie r to ,  4 )  A lgo  C ie r to ,  5 )  C ie r to ;  con  cu ya s  re spue sta s  se  

p re tende  conoce r  e l  g rado  de  iden t i f i cac ión  y  pe r tene c ía  con  

la  in s t i tuc i ón  de  pa r te  de  lo s  po l ic ías .  

Ademá s se  de sa r ro l ló  una  Gu ía  de  Grupo  Foc a l  co n  ocho  

p regun ta s  ab ie r ta s  re f e ren te s  a  la s  P re s tac ione s  Labo ra le s .  

 

4 .2  Rec olecc ión  de  Da tos  

El  d ía  c i tado ,  20  de  ma yo  de l  2016 , con  la  a si s tenc ia  de  lo s 

Ma ste r  Je sú s  Eve l io  Ine s t ro za  y  La ura  Ine s t ro za , f ue  rec ib ido  

e l  p r imer  g rupo  de  pa r t ic ipa n te s  en  la s  in s ta lac ione s  de  la  

Un idad  Me t ropo l i tana  de  Po l ic ía  #5 ,  compue sto  de  ve in te  

pe rsona s .  Se  d io  la  b ien ven ida  y  se  p ropo rc i ona ron  la s  

in s t rucc ione s  p re v iamen te  e s tab lec ida s  y  se  d io  a  cono ce r  la  

impo r tan c ia  in s t i tuc iona l  de l  e s tud io .  

De  e sa  mane ra  se  de sar ro l la ron  la s  a c t i v idade s 

sub s igu ie n te s :  e l  d ía  v ie rne s ,  20  de  m a yo ,  e n  la  c iudad  de  
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San  Ped ro  Su la ,  Co r te s ,  en  la  UM EP # 5 ; e l  d ía  sábado ,  21  de  

ma yo ,  en  la  c iuda d  de l  E l  P rog reso ,  Yo ro ,  en  l a  sa la  d e  

con f e re nc ia s  de  l a  UM EP #11 ;  y  e l  d ía  domingo ,  2 2  de  ma yo ,  

nue vamen te  en  la  c iudad  de  San  Ped ro  Su la ,  Cor te s ,  en  la s  

in s ta lac ione s  de  la  UM EP #5 ,  ha s ta  suma r  c ien  enc ue s tado s .   

La s  d i f i cu l tade s  en con t rada s  f ue ron  la s  s igu ien te s :  

Deb ido  a l  e xc e s i vo  t raba jo  de  segu r ida d  q ue  b r indan  lo s  

po l ic ía s ,  deb imo s e spe ra r  qu e  cumpl ie ran  su s  tu rno s ,  que  

toma ran  su s  a l imen to s  y  l uego  l lega ra n  a l  sa lón  pa ra  

some te rse  a  la  encu e s ta ,  la  cua l  se  de sa r ro l ló  de  b uena  

f o rma ,  con  vo lun tad  de  e l lo s ,  s in  coacc ión ,  qu iene s  se  

s i n t ie ron  en  l ibe r tad  de  re sponde r ,   de spu é s de  ac l a ra r le s  que  

su s  nomb re s  no  e ran  nece sa r io s  en  e l  documen to  po rqu e  la  

m i sma  ten ia  ca rac te r ís t ica s  de  con f idenc ia l idad .   
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Capítulo V  

5 .1  He rra mie ntas  pa ra  e l  a ná l is is  de  da tos  

5 .1 .1  Us o de l  Sof twa re  SPSS 

El  p rog rama  e s tad ís t ico  SPSS ( Sta t is t i ca l  Pack age  fo r  the  

Soc ia l  Sc ien ces )  e s  uno  de  l o s  p rog rama s de  ma yo r  u so  en  

lo s  Es tado s  Un ido s  de  No r teamér ica ,  a s í  como  en  Amér ica  

La t ina .  Lo s  p roced im ien to s  e s tad ís t ico s  que  i nc lu ye  la  ve rs ión  

23 .0  son  de  mu cha  u t i l idad  p ara  ana l i za r  ba se s  de  da to s  pa ra  

ap l icac ione s  p rác t i ca s  o  pa ra  d ive rsa s  ne ce sida de s d e  

in ve s t ig ac ión .  

Es te  p rog rama  e s  u t i l i za do  en  lo s  e s tud io s  de  

in ve s t ig ac ión  pa ra  p ode r  ana l i za r  la  f iab i l idad  de  un  

in s t rumen to  de  in ve s t iga c ión  med ian te  e l  cá lcu lo  de l  A l f a  de  

Cronba ch .  Tamb ién ,  o f re ce  ap l ica c ione s  pa ra  h ace r  aná l i s i s 

co r re l ac iona l  en t re  va r iab le s ,  an á l i s i s  de sc r ip t i vo s  de  lo s 

da to s  med ian te  aná l i s i s  de  f recuenc ia ,  h i s tog rama s y  o t ra s  

g rá f ica s  de  rep re sen tac ión  de  da to s .  
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5 .1 .2  Ingres o  de  las  va r ia b les  en  SPSS  

Una  ve z  ab ie r to  e l  p rog rama  no s  d i r ig imo s a  la  pe s taña  de  

v i s ta  va r iab le s .  

 

En  e s ta  pe s taña  i ngre sa remo s la s  va r iab le s  u t i l i zada s 

pa ra  de sar ro l la r  la  in ve s t iga c ión .  

P r ime ro  d e f in imo s e l  nomb re  de  la  va r iab le  med ian te  una  

ab re v ia tu ra  co r ta .  

Pa ra  nue s t ro  c a so  comen zamo s con  l a  va r iab le  Sa la r io  

Po l i c ia l ,  pa ra  la  cua l  u t i l i za remo s la  ab re v ia tu ra  SAL1  pa ra  e l  

p r ime r  í tem ,  SAL2  pa ra  e l  segundo  í tem ,  y  a s í  su ce si vamen te .  



44 
 

A  la s  re spue sta s  de  cada  í tem  le  da remo s u n  va lo r  

numé r i co  pa ra  pode r  hace r  e l  aná l i s i s .  De  e s ta  f o rma ,  1  

rep re sen ta  la  re spue sta  “Mu y i n sa t i sf echo” ,  2  repre sen ta  

“Ba s tan te  In sa t i sf echo ” ,  3  rep re se n ta  “A lgo  in sa t i sf echo ” ,  4  

rep re sen ta  “ Ind i f e ren te ” ,  5  rep re sen ta  “A lgo  sa t i sf ec ho ” ,  6  

rep re sen ta  “Ba s tan te  Sa t i sf echo” y  7  rep re sen ta  “Mu y 

Sa t i sf echo ” .  Dado  que  so n  8  re spue sta s  po s ib le s  en  cada  í tem 

se  a signa rá  una  anchu ra  de  “7 ” .  Como  se  u t i l i za ron  da to s  

dec ima le s ,  pond remo s en  la  co lumna de c ima le s  e l  núme ro  “0 ” .   

En  e t ique ta  ing re sa remo s ín teg ramen te  e l  í tem  que  

que remo s e va lua r .  En  va lo re s  ing resamo s e l  va lo r  numé r ico  

a s ignado  a  cada  una  de  la s  re spue sta s  po s ib le s  de  cada  í tem . 

En  pe rd ido s  co locamo s e l  núme ro  de  da to s  pe rd ido s  de l  í tem 

a l  momen to  de  rea l i za r  la  encues ta ,  sea  po rqu e  no  se  

con te s tó  o  po rque  se  se lecc i ona ron  va r i a s  re spue sta s .  En  

e s te  ca so ,  no  se  pe rd i ó  n ingún  da to  po r  lo  que  

se lecc iona remo s “n ingu no” .  

En  co lumna s se l ecc ion aremo s “7 ” ,  ya  q ue  son  la s 

po s ib le s  re spue sta s  que  te nemos pa ra  cad a  í tem .  En  

a l ineac ión  se lecc io naremo s “de recha ” .  En  me d ida  

se lecc iona remo s “Esca la ”  ya  que  se  t ra ta  de  la s  re spue sta s  
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de  lo s  í tem  e s tán  sepa rado s  en t re  s í  e n  in te rva lo s  igua le s 

en t re  e l lo s .  En  e l  ca so  de  lo s  da to s u t i l i zado s  pa ra  c la si f i ca r  

a  l a  pob lac ión  como  géne ro  o  p ro f es ión  se  se lec c iona  la  

e sca la  “Nom ina l ” ,  ya  que  e s to s  da tos  s i r ven  p ara  iden t i f i ca r  a  

un  su je to  den t ro  de  una  d i s t r ibu c ión .  

De spué s,  de  la  m i sma  mane ra  ing re samo s lo s  demá s 

í tem  pa ra  cada  va r iab le .  Quedando  la  in f o rmac ión  de  la  f o rma 

como  se  mue st ra  en  la  image n  sigu ien te .  
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5 .1 .3  Us o de l  SPSS pa ra  de te rmina r e l  Al fa  de  Cronbac h  

El  coe f ic ien te  Al f a  de  Cronbach  e s  un  mode lo  de  con s i s tenc ia  

in te rna ,  ba sado  en  e l  p romed io  de  la s  co r re lac ione s  en t re  lo s 

í tem s.  Se  c on side ra  que  pa ra  que  un  in s t rumen to  sea  

con f iab le  d ebe  tene r  un  Al f a  de  Cronba ch  Ma yo r  a  0 .70 .  

(He rnande z Samp ie r i  Robe r to  &  Luc io . ,  2003 )  

Pa ra  d e sa r ro l la r lo  ing re samo s a  la  pe s tañ a  an a l i za r ,  

lue go  t raba jamo s la  e sca la  y  se le cc ionamo s aná l i s i s  de  

f iab i l idad .  
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En  la  s igu ien te  ven tana  se lec c ionamo s todo s  lo s  í tem s 

y  l o s  pa samo s a  la  ca si l la  e lemen to s a l  de recho  de  la  ven tan a  

dando  c l ic  en  la  f lecha  en  e l  cen t ro  de  la  ven tana .  Luego 

damo s c l i c  en  acep ta r .  

 

Se  ab r i rá  la  ven tana  de  re su l tado s  con  lo s  va lo re s 

ob ten ido s  de l  aná l i s i s  de  f iab i l idad .  
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1 .  Pa ra  e l  ca so  de  la  en cue s ta  “Sa la r io  Po l ic ia l”  se  ob tu vo  

un  A l f a  de  Cronbac h  de  0 .969 ,  lo  que  ind i ca  una  a l ta  

f iab i l idad  de l  in s t rumen to  de  in ve s t igac ión .  

 

 

2 . Pa ra  la  va r iab le  Sa t is facc ión  La bora l  se  ob tu vo  un  Al f a 

de  Cronbac h  de  0 .958 ,  lo  que  i nd ica  una  a l ta  f iab i l idad  

de l  in s t rumen to  de  in ve s t iga c ión  desa r ro l lado  pa ra  e s ta  

va r iab le .  
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3 .  En  cuan to  a  la  va r iab le  Iden t idad  Ins t i tuc iona l  e l  A l f a  de  

Cronba ch  ob ten ido  f ue  de  0 .916 ,  l o  que  n o s  ind ica  que  

e l  in s t rumen to  u t i l i zado  p ara  e s ta  va r iab le  e s  con f iab le  

 

 

 

5 .1 .4  Us o de l  SPSS pa ra  de te rmina r la  c once ntrac ión  de  

da tos  

El  aná l i s i s  de  concen t rac ión  de  lo s  da to s  no s  si r ve  pa ra  

de scub r i r  s i  e s to s  t iene n  un  compo rtamie n to  que  se  ace rca  a  

la  g rá f ica  norma l ,  med ia n te  la  e laborac ión  de  h i s tog rama s.  

Pa ra  e l lo s  se lec c ionamo s la  pe s taña  t ra n sf o rma r  y  damo s c l i c  

en  c a lcu la r  va r iab le .  
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En  la  ven tana  que  se  ab re  nombra remo s la  va r iab le  

ob je t i vo  en  e s te  ca so  la  l lama remo s SALARIO  POL ICIAL .  

Luego  pa sa remo s una  a  una  cada  uno  de  l o s  í tem s de  la  

va r iab le  pon iendo  en t re  e l lo s  e l  s igno  má s,  dando  c l ic  en  e l  

bo tón  re spec t i vo  que  se  encuen t ra  en  la  ven ta na .  A l  f ina l  

damo s c l i c  en  acep ta r .  
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Luego  no s  vamo s a  la  pe s taña  de  Ana l i za r ,  

se lecc ionamo s e s tad ís t ico s  de scr ip t i vo s  y  d amo s c l ic  en  

f recuen c ia s .  
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Luego  pa samo s la  va r iab le  c read a  a  la  ca si l la  e lemen to  

y  damo s c l ic  en  g rá f ico s .  

 

 

 

Luego  damo s c l ic  en  H i s tograma s y  se l ecc io namo s la  

ca s i l la  de  Mo st ra r  cu rva  no rma l  en  e l  H i s tograma .  Damo s c l ic  

en  c on t inua r  y  luego  en  acep ta r .  



5 3  
 

 

Se  ab r i rá  la  ven tana  de  re su l tado s  m o st rando  e l  

h i s tog rama  in c lu yendo  una  cu rva  de  d i s t r ibu c ión  no rma l .  
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En  e s te  ca so  e l  h i s tog rama  no s  mue st ra  que  lo s  da to s 

pa ra  la  va r iab le  “sa la r io  po l i c ia l ”  en  su  ma yo r ía  son  no rma le s .  

Pa ra  la  va r iab le  “sa t i sf acc ión  labo ra l ”  se  ob tu vo  tamb ién  

en  e l  h i s tograma ,  como  se  mue st ra  e n  la  f igu ra ,  lo  que  no s  

mue st ra  que  lo s  da to s  en  su  ma yo r ía  so n  no rma le s .  

 

En  cuan to  a  la  va r iab le  “ iden t id ad  i n s t i tuc iona l ”  se  ob tu vo  

tamb ién  en  e l  h i s tog rama ,  como  se  mue st ra  en  la  f igu ra ,  lo  

que  no s  mue st ra  que  lo s  da to s  en  su  m a yo r ía  son  no rma le s .  
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5 .1 .5  Us o de  las  grá f icas  de  pas te l   

La s g rá f ica s  c i rcu la re s  o  de  pa s te l ,  es  u n  c i rcu lo  qu e  se  d i v ide  

en  pa r te s ,  donde  e l  á rea  de  cada  una  de  la s  pa r te s  e s  

p ropo rc iona l  a  la  can t idad  de  da to s  de  cada  ca te gor ía .  Se  u sa  

pa ra  rep re sen ta r  va r iab le s  cuan t i ta t i va s  o  ca tego r ía s ,  de  

p re f e renc ia s  de  ca rác te r  nom ina l .  

A l  e labo ra r  una  g rá f ica  de  pa s te l  se  deben  toma r  la s 

s i gu ien te s  con s ide rac ion e s 

  Iden t i f i ca r  cada  una  de  la s  pa r te s  y  e l  todo  de  lo s  da to s 

a  g ra f ica r .  
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  Se  debe  u t i l i za r  u na  so la  ca te gor ía  pa ra  cada  e lemen to  

que  se  de sea  e s tud ia r .  

  Pa ra  cada  ca tego r ía  de  la  va r iab le  se  debe  rep re sen ta r  

la  p ropo rc ión .  

  A l  suma r  cada  una  de  la s  p ropo rc ione s  e l  re su l tado  no  

debe  se r  ma yo r  a l  100%.  

  No  u t i l i za r  cua ndo  se  t ienen  dema s iada s  ca tego r ía s .   

La s  g rá f ica s  de  pa s te l  deben  mo st ra r  e l  po rc en ta je  a s í  

como  la  can t idad  de  lo s  e lemen to s  de  cada  una  de  la s 

ca te gor ía s .  

A l  u t i l i za r  la s  g rá f ica s  de  pa s te l  e s  nece sa r io  de ja r  c la ro  

s i  se  t ra ta  de  una  mue st ra  o  una  po b la c ión .  

En  la  imagen  s igu ie n te  se  mu e st ra  un  e jemp lo  de  una  

g rá f ica  de  pa s te l .  
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5 .2  Aná l is is  de  Da tos .  

Median te  e l  aná l i s i s  de  l o s  da to s  se  p re tende  iden t i f i ca r  la  

pe rcep c ión  de  lo s  m iemb ro s  de  la  po l i c ía  nac iona l  en  cuan to  

a l  sa la r io  re c ib i do ,  sa t i sf acc ión  lab ora l ,  y  la  iden t idad  

in s t i tu c iona l ,  e s te  se  rea l i za rá  med ian te  la  rep re sen tac ión  d e  

lo s  da to s  u t i l i za ndo  g rá f ica s  de  pa s te l ,  todo  de  acue rdo  a  lo  

suge r ido  po r  e l  a se so r  de  te si s .  C o m e n t a d o  [ N G R 1 2 ] :  No veo la razón de referir 

este punto 
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La s  in s t i tuc ione s  po seen  un  e lemen to  en  común ,  y  e s 

que  toda s  e s tán  in teg rada s  por  pe rsona s  que  co n  su  concu rso  

l le van  a  cabo  a vance s  y  l o g ro s in s t i tuc iona le s ,  e s  po r  e so  que  

no  e s  e xa g erado  a f i rma r  que  cons t i tu yen  e l  re cu rso  má s 

p rec iado ;  donde  la  ve rdade ra  impo r tanc ia  de  lo s  recu rso s  

humano s rad ica  en  su  hab i l i dad  pa ra  re sponde r 

f avo rab lemen te  y  c on  vo lun tad  a  lo s o b je t i vo s  de l  de sempeño 

y  e n  e l  e sf ue rzo  po r  o b tene r  sa t i sf acc ión  tan to  a l  cumpl i r  con  

e l  t raba jo  como  de sa r ro l la rse  en  e l  amb ien te  adecuado .  

Es  a s í ,  q ue  re la c ionando  e s to s  con cep to s  con  lo s 

re su l tado s  de  la  in ve s t igac ión  a ce rca  de  sa la r io  po l ic ia l ,  

sa t i sf acc ión  labo ra l  y  l a  e va luac ión  de  la  iden t idad  

in s t i tu c iona l   ap l icada  a  100  m iemb ro s  de  la  In s t i tuc ión  

Po l i c ia l ,  l leg amo s a  la s  s ig u ien te s  conc lu sion e s :  

5 .2 .1  Sa la r io  po l ic ia l  

En e l  cue s t iona r io  sob re  e l  sa la r io  po l ic ia l ,  se  de tec tó  q ue  n o  

ha y  una  óp t ima sa t i sf acc ión  de l  po l ic ía  deb ido  a  que  la  

remune rac ión  no  cump le  con  e l  e s tánda r  de  v ida  que  e xi ge  la  

rea l idad  ac tua l ,  tan to  a  n i ve l  pe rsona l  como  f ami l ia r ,  

s i tuac ió n  qu e  repe rcu te  en  que  la  vo lu n tad  y  ac t i tud   de  e s te  

se rv ido r  púb l ico  hac ia  la  c iudadan ía  en  lo  que  re spe c ta  a  la s 



5 9  
 

f unc ione s  d ia r ia s  que  rea l i za  en  p ro  de  la  image n  y  p ro yecc ión  

in s t i tu c iona l ,  sea  de  l im i tada  e f ec t i v ida d .  

5 .2 .2  Sa t is facc ión  la bora l  

En  re la c ión  con  e l  cue s t iona r i o  ace rca  de  sa t i sf acc ión  labo ra l ,  

se  p re sen ta  una  con d ic ión  a t íp i ca  a l  no  e xi s t i r  una  

comp lacenc ia  op t ima  sob re  lo s  c réd i to s  que  inc lu yen , 

sa la r io s ,  indemn i zac ione s  y  d emás p re s tac ione s  soc ia le s  

v i éndo se  a f ec tado s  po r  e l   no  c umpl im ien to  en  la  ap l i cac ión  

de  lo s  m i smo s y  d e  igua l  f o rma  en  la  p ro p ic i ac ión  de  un a  

log ís t i ca  ade cuada  para  e l  e f ec t i vo  de sempeñ o  en  la  f unc ión  

lab ora l .  

Es to  d ebe  con t r ibu i r  a l  a cercamien to  de l  e lemen to  

po l ic ia l  con  la  comun idad  a  la  que  es tá  ob l igado  mo st ra r  una  

ac t i tud  so l ida r ia ,  comp rome tid a  y  de  sen s ib i l idad  soc ia l ,  como 

su je to  a c t i vo  e  imp l i cado  en  la  so luc ión  de  p rob lema s 

re la c ionado s a  la  segu r idad ,  con vi r t ién do se  a s í  en  un  agen te  

de  c ambio .  

Con s ide ra se  s i tua c ión  a t íp ica ,  deb ido  a  que  según  e l  

re su l tado  de  la  in ve s t igac i ón  ap l icada  a  100  m i embro s  de  la  

in s t i tu c ión ,  e s to s  e xp onen  sen t i r se  sa t i sf echo s  en  su  ma yor ía  

con  la  ac t i v idad  labo ra l  que  de sempeñan  y  to do  lo  que  
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con l le va  e l  ca rgo ,  f enómeno  que  pod r ía  encon t ra r  su  

e xp l ica c ión  en  e l  con te xto  so c ia l  e  h i s tó r ico  que  po r  año s  ha  

ten ido  la  in s t i tuc ión  po l i c ia l .  

Po r  lo  tan to ,  e l  so lo  hecho  de  ser  par te  de  e l la  como  se r 

so c ia l  e s  s inón imo  de  pode r ,  au to r idad  y  re spe to  con c lu yendo  

que  la s  f a len c ia s  e xi s te n te s  en  una  co sa ,  ( sa la r io s ,  apo yo  

log ís t i co ,  a lguna s  po l í t i ca s  admin i s t ra t i va s ,  ho ra r io s  

e xte n d ido s  e tc . )  e s  compen sado  c on  e l  p re s t ig io  y /o  n i ve l  que  

rep re sen ta  pe r tenec er  a  lo  que  pa ra  e l lo s  e s  la  me jo r  

In s t i tuc ión  en  e l  pa ís .  

5 .2 .3  Ident ida d  ins t i tuc iona l   

En  cuan to  a l  cue s t iona r io  ace rca  de  la  Iden t idad  In s t i tu c iona l ,  

ap l icada  a  100  m iemb ro s  a c t i vo s  de  l a  In s t i tu c ión  Po l ic ia l ,  se  

de te c tó  que  en  un  e le vado  po rcen ta je  se  s ien ten  ide n t i f i cado s 

con  la  m i sma ,  tomando  en  c uen ta ,  según  d ice  l a  teo r ía  ace rca  

de l  Hombre  como  se r  B iop s ico so c ia l  enc on t rada  en  f uen te s 

e xte rna s ,  que  e l  se r  humano  debe  se r  con s ide rado  c omo  un  

se r  B iop s ico soc ia l  en tend iéndo se  es to  como :  

Lo  que  ind i ca  q ue  e l  se r  humano en  gene ra l  (ambo s 

se xo s)  e s  un  se r  v i vo  con  un  o rgan i smo  y  una  men ta l idad  mu y 

comp le ja ,  ba sada  en  mucho s a spec to s  (va lo re s ,  conc ienc ia ,  
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é t ica ,  m o t i va c ione s ,  de se o s ,  p ersona l idad ,  e tc . ) ,  lo s  cua le s 

le  pe rmi ten  e s ta r  en  un a  o rgan i zac ión  soc ia l  ( Tra ba jo ,  f ami l ia ,  

amis tade s ,  comun idad ,  mun ic ip io ,  nac ión ,  g rupo s  soc ia le s ,  

e tc . )  y  compo r ta rse  de  acue rdo  a  sus  i n te re se s  p s ico lóg ico s ,  

y  a  lo s  l ím i te s  que  le  p re sen ten  su  c ue rpo  y  su  ap rend i za j e .  

No  ob s tan te ,  la s  cond ic ione s  labora le s  de sf avo rab le s 

con  que  cuen tan  (e xte n so  ho ra r io  de  t raba jo ,  l og ís t i ca  

de f ic ien te  en t re  o t ro s) .  

S i tuac ión  que  p uede  e xp l ica rse  po r  e l  e s ta tu s  y  p re s t ig io  

so c ia l  qu e  con l le va  se r  pa r te  de  una  in s t i tu c ión  con  un  a rra igo  

impo r tan te  en  la  so c iedad ;  s iendo  e l  ace rcamien to  y 

sen s ib i l idad  hac ia  l o s  p rob lema s de  la  comun idad  un  f ac to r  

de  impor tanc ia  en  la  f o rma c ión  de l  po l ic ía .  

Qu ien  d ebe  man tene r una  a c t i tud  pe rmanen te  de  

se rv ic io ,  independ ien temen te  de  la s c i rcun s tan c ia s  y  r ie sgo s  

ambien ta le s ,  soc ia le s ,  po l í t i co s  o  de  segu r idad  que  se  

p re sen ten  en  p rocu ra  de  log ra r  una  e f ec t i va  in te r re lac ión  

po l ic ía -comun idad ,  que  pe rmi ta  e le va r  la  imagen  po s i t i va  

re v i r t iendo  l o s  concep to s  nega t i vo s  que  en  lo s  ú l t imo s 

t i empo s ha  ganado  la  Po l ic ía  Nac iona l .  
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Po r  tan to  según  lo s  re su l tado s  ob ten ido s  de  e s te  

p roce so  de  in ve s t iga c ión ,  en t re  lo s  m iemb ro s  po l ic i a le s  e xi s te  

un  a l to  sen t ido  de  pe r tenen c ia  hac ia  su  in s t i tu c ión  en  ra zón  

de  sen t i r  que  su  labo r  d ia r ia  e s  de  magna  impo r tanc ia  pa ra  e l  

me jo ram ien to  de l  o rden  soc ia l .  

 

5 .3  M ode los  de  Da tos  de  Inves t igac ión  

5 .3 .1  Cues t iona rio  s obre  sa la r io  po l ic ia l  

A con t inuac ión  se  mue st ra  e l  aná l i s is  d e  la  enc ue s ta  “Sa la r io  

Po l i c ia l ” .  Pa ra  e l l o ,  u t i l i za remo s g rá f ica s  de l  t ipo  c i r cu la r  o 

de  pa s te l ,  la s  cua le s  no s  dan  a yuda rán  a  f ac i l i ta r  la  

comp re s ión  de  lo s  ha l la zgo s .  
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Da tos  ge ne ra les  

 

Grá f ica  N°1 .  Gene ro  de  lo s  encues tad o s .  De l  to ta l  de  la s  

pe rsona s enc ue stada s  e l  86%  (86 )  son  va rone s  y  e l  14 %  (14 )  

son  mu je re s .  A  n i ve l  na c iona l  de  apro xima damen te  1 4000  m i l  

po l ic ía s  e l  90 % son  va rone s  y  e l  10% son  mu je re s   

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°2 .  Edad  de  lo s  en cues tad o s .  De l  to ta l  de  lo s 

encue s tado s  23 % (23 )  t iene  una  en t re  l o s  18  y  lo s  27  año s ,  

55 % (55 )  t iene  eda de s en t re  lo s  28  y  37  año s ,  13 %  (13 )  t iene  

edade s comp rend ida s  en t re  lo s  38  y  47  año s ,  7% (7 )  t iene  

edade s de  48  a  58  año s  y  un  2 %  (2 )  t i enen  má s de  58  añ o s . 

En  la  p o l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s  ha y  má s de  220  persona s 

Ma yo re s  de  65  a ño s  q ue  de  acue rdo  a  la  Le y  debe r ían  e s ta r  

jub i lado s  y  g o zando  de  una  pen s ión  s i n  emba rgo  como  n o  ha y  
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f ondo s  pa ra  e l lo s  s iguen  en ve jec iendo  y  mu r ie ndo  e spe rando  

que  e l  Es tado  recompen se  su s  año s de  se rvic io .  

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i o do  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°3 .  An t igüedad  de  lo s  en cue s ta do s  en  la  in s t i tu c ión . 

En  cuan to  a l  t iempo  de  se rv ic io  de  lo s  en cue s tad o s ,  20% (20 )  

t i enen  meno s de  5  año s  de  se rv ic io ,  33 %   (3 3)  t ienen  en t re  5  

y  10  año s  de  serv ic io ,  23 % (23 )  t ienen  de  10  a  15  año s  de  

se rv ic io ,  10 % (10 )  t ienen  de  15  a  20  a ño s  de  se rvi c io ,  11%  

(11 )  t ie nen  de  20  a  25  año s  de  serv i c io  y  u n  3%  (3 )  t ienen  

en t re  25  y  30  año s  de  se rv ic io .  



6 7  
 

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°4 .  Luga r  de  re sid enc ia  de  lo s  encue s tado s .  En  

cuan to  a l  luga r  de  re s idenc ia  de  lo s  encue s tado s ,  33%(33 )  

re s iden  e n  e l  dep ar tamen to  de  Co r té s ,  un  6 % (6 )  en  e l  

depa r tamen to  de  Ch o lu teca ,  un  18 % (18 )  en  e l  d epa r tamen to  

de  Yo ro ,  un  10% (10 )  en  e l  depa r tamen to  de  La  Pa z,  un  5 % 

(5 )  en  e l  depa r tamen to  de  Comayagua ,  un  1 %  (1 )  en  e l  

depa r tamen to  d e  El  Pa ra íso ,  4%  (4 )  en  e l  depa r tamen to  de  

O lancho ,7 %(7 )  en  e l  Depa r tamen to  de  Lemp i ra ,  e l  2% (2 )  en  

e l  depa r tamen to  de  A t lán t ida ,  un  2%  (2 )  en  e l  depa r tamen to  
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de  Co lón ,11 % (11 )  en  e l  Depa r tamen to  de  Fra nc i sco  Mo ra zán  

y  un  1 % (1 )  en  e l  depa r tamen to  de  Oco tepeque .  Como  se  

puede  ob se rvar  lo s  en cue s tado s  son  o r ig i nar io s  de  va r io s  

lug are s  de l  pa ís ,  mucho s de  lo s  cua le s  v ia jan  y  e so  le s  cau sa  

p rob lema s económico s .   

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°5 .  Grado  p o l ic ia l  de  lo s  encue s tado s .  En  cuan to  a l  

g rado  po l ic i a l  de  lo s  encue s tado s ,  e l  91 %  (91 )  t ienen  e l  g rado  

de  po l i c ía s ,  8 % (8 )  o s ten tan  e l  g rado  de  Sub in spec to re s  de  

Po l i c ía  y  un  1 % (1 )  t iene  e l  g rado  de  Com isa r io  de  Po l ic ía .  Lo s   

po l ic ía s  a  n i ve l  nac iona l  e n  una  g ran  ma yo r ía  son  m iemb ro s  

de  la  Esca la  Bá si ca ,  m ien t ra s  la  Esca la  de  Of ic ia le s  q u ie ne s 

d i r igen  la  in s t i tuc ión  son  m ino r ía ;  de  ca to rc e  m i l  14 ,000 ,  m i l  

do sc ien to s  1 ,200  son  o f ic ia le s  ap roxim adamen te .  La  p lan i l la  
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men sua l  de  sue ldo s  y  sa la r io s  de  l a  Po l i c ía  Na c iona l  de  

Hon dura s  o sc i la  en t re  lo s  cua t ro  y  c in co  m i l lo ne s  de  dó la re s .     

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°6 .  Luga r  de  t raba jo  de  los  e ncue s tado s .  En  cuan to  

a l  luga r  de  t ra ba jo  de  lo s  en cue s tado s ,  e l  73 %  (73 )  t raba ja  en  

San  Ped ro  Su la ,  m ien t ra s  un  27 %  (27 )  lo  hace  en  El  P rog re so .  

S in  emba rgo ,  mu cho s de  e l lo s  v ia ja n  de  su s  luga re s  de  

t raba jo  a  su  luga r  de  o r igen  y  v i ce ve rsa  lo  que  cau sa  ga s to s 

po r  e l  a l to  co s to  de  la  v ida  en  nue s t ro  pa ís  redu c iéndo le s 

con s ide rab lemen te  su  sa la r io .    
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F u en t e:  L os  da t os  t r aba j a dos ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACI ON 

 

Grá f ica  N°7 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “La  Co n st i tu c ión  de  la  

Rep úb l i ca  e s tab lece  que  “a  t raba jo  igu a l  co r re sponde  sa la r io  

igu a l ,  s in  d i sc r im inac ión  a lgu na”  ¿Con s ide ra  u s ted  qu e  su  

sa la r io  de  po l ic ía  re sponde  a  é s te  manda to? ”  95 %  (95 )  de  lo s  

encue s tado s  con s ide ra  que  no  se  cumple  con  e s te  ma nda to  y  

so lo  e l  5% (5 )  so s t iene  que  s i  se  cumple  .Es to   deb ido  a l  a l to  

r ie sgo  de  se r  po l i c ía  ac tua lmen te  en  Hondu ra s  donde  la  ta sa  

de  mue r te s  v io len ta s  e s  de  ap ro xi madamen te  67  po r  cada  
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100 ,000  hab i tan te s ,  y  l o s  po l ic ía s  no  e s tán  e xe n to s  de  su f r i r  

e sa s  con se cuenc ia s .    

F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  

  



7 6  
 

 

Grá f ica  N°8 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “En  ca so  de  que  la  

re spue sta  an te r io r  sea  nega t i va ,  ¿Cuá le s  son  su s  ra zone s? ” 

43 % (43 )  de  lo s  enc ue s tado s  con te s tó  que  no  cub re  la s  

nece s idade s pe rsona le s  n i  la s  de  su  f ami l ia ,  un  34 %  (34 )  

con te s tó  que  e l  sa la r i o  e s  mu y poco ,  m ien t ra s q ue  un  23 %  

(23 )  c ree  que  e l  sa la r io  no  co r re sponde  a  la  rea l idad  de l  

t raba jo  rea l i zado .  En  la  re spue sta  an te r i o r  se  sug ie ren  o t ro s 

mo t i vo s  re spe c to  a l  sa la r i o  de  lo s  po l ic ía s .   
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F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e  ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°9 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “¿Está  de  a cue rdo  su  

sa la r io  con  e l  r ie sgo  que  rep re sen ta  su  t raba jo? ”  96 %  (96 )  de  

lo s  encue s ta do s  con te s tó  que  e l  sa la r io  no  e s tá  de  acu erd o  

a l  r ie sgo  de l  t raba jo  rea l i zado ,  m ien t ra s  so lo  e l  4%  (4 )  

con s ide ra  que  e l  sa la r io  e s  ju s to  e n  re l ac ión  a l  r ie sgo .  

Re spec to  a  e s ta  p regu n ta  lo  que  e l lo s  p ien san  e s  que  la  v ida  

de  e l lo s  pa sa  en  pe rmanen te  pe l ig ro  y  le s  p reocupa  de ja r  

hué rf ano s  a  su s  h i jo s  y ,  de sampa rado s económ icamen te .   
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F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°10 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “De rec ho s  que  u sted  

d i sf ru ta  de  acue rdo  a  la  Le y  de  Pe rsona l  de  la  Po l i c ía  

Na c iona l ” ,  18 %  (18 )  con s ide ra  l a  e s tab i l idad  labo ra l ,  19 %  (1 9)  

pago  regu la r  y  c omple to  de  su  remune rac ión ,  2%  (2 )  pago  

ad i c iona l  po r  ca rgo ,  7 %  (7 )  a scenso s  a  ca rgo s  de  supe r io r  

je ra rqu ía ,  7 %  (7 )  la  can t idad  d e  un i f o rme s,  ind umen ta r ia ,  

a rmamen to  y  demá s equ ipo  ne ce sa r io ,  7 % (7 )  a s i s ten c ia  lega l  

pa ra  su  de f en sa  c uando  po r  ac to s p rop io s  de l  se rvic io  sea  

some t ido  a  p roce so s  jud ic ia le s ,  3 %  (3 )  v i á t ico s  pa ra  e l  C o m e n t a d o  [ N G R 1 3 ] :  Sólo podían elegir una, era 
un orden? 
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cump l im ien to  de  m i s ione s ,  8 %  (8 )  pago  de  vacac ione s 

e spe c ia le s  po r  sob reca rga  labo ra l  y  ago tamien to  f í s ico  y  

men ta l ,  1 % (1 )  pago  de  med ic ina s  para  su  t ra tamien to  méd ico ,  

3 % (3 )  rec reac ión ,  25 % (25 )  t iempo  l ib re ,  f ranqu ic i a  y  

de scan so  por  lo  meno s ocho  vece s a l  me s.  La  Le y  Orgán ica  

de  la  Po l ic ía  Nac iona l  con temp la  e s to s  de recho s  s i n  emba rgo  

a lg uno s  de  e l lo s  la s  au to r idade s  no  lo s  cumplen .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Su  op in ión  sob re  lo s  p r inc ip io s  de  l a  Po l ic ía  Nac iona l  que  

e s ta b lece  la  Le y  de  Pe rsona l  de  la  Ca r re ra  Po l i c ia l ,  en t re  l o s 

que  u s ted  man i f es ta rá  su  op in ión , ma rcando  c on  una  “X”  

aque l la  ca s i l la  que  me jo r  repre sen te  su  pa rece r .   

 

 

Grá f ic o  11 .  En  cuan to  a  la  e s tab i l idad  labo ra l  un  21 %  (21 )  de  

lo s  e ncue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo , un  12 %  (12 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  18%  (18 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  
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le  e s  ind i f e ren te ,  un  13%  (13 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  14%  (14 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  18 %  (18 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  C ie r tamen te  en  e s tos  momen to s  ha y  mucha 

inq u ie tud  po r  l a  ree s t ruc tu rac ión  y depu rac ión  po l ic ia l  que  

t i ene  p reocupado s a  lo s  po l ic ía s .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  12 .  En  cuan to  a  la  apo l i t i c idad  pa r t id i s ta ,  un  3%  (3 )  

de  lo s  en cue s tado s  se  enc uen t ra  mu y sa t i sf echo ,  u n  9 % (9 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  11 %  (11 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  25 %  (25 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  9 %  (9 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  21 %  (21 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  22 %  (22 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  En  e s te  ca so  tan to  la  Ca r ta  Ma gna  como  la  Le y 

Orgán ica  de  la  Po l ic ía  Nac ion a l  e s tab lecen  que  e s ta  e s  una  

In s t i tuc ión  apo l í t i ca  en  e l  sen t ido  pa r t id i s ta  s ign i f i ca  que  lo s  

po l ic ía s  no  t ien en  de recho  a  e je rce r  e l  su f rag io .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o 1 3 . En  cuan to  a  la  capac idad  p ro f e siona l  de  l o s 

m iemb ro s  de  la  Po l ic ía ,  un  1 8%  (18 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  27%  (27 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  22 % (22 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  8 % (8 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

9 % (9 )  a l go  in sa t i sf echo ,  un  10%  (10 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  6 % (6)  se  encuen t ra  muy i n sa t i sf echo .  De  hecho ,  

e l  67 % t i ene  conoc im ien to  de l  a l to  p ro f es iona l i smo  con  que  

su s  m iemb ro s  a c túan  en  la  ac tua l idad .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  14 .  En cuan to  a  la  d i sc ip l ina ,  un  24%  (24 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  31 %  (31 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  16%  (16 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  5 %  (5 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  10 %  (10 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  3%  (3 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  11 %  (11 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  p roce d im ien to  admin i s t ra t i vo  in te rno  pa ra  lo s  

po l ic ía s  e s  mu y r igo ro so  po r  esa  ra zón  ha y  un  bu en  

po rcen ta je  de  sa t i sf acc ió n .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e o b t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  15 .  En  cuan to  a  la  é t ica  po l ic ia l ,  un  20 %  (20 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  26 %  (26 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  25%  (25 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  11 %  (11 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  5%  (5 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  9 %  (9 )  se  en cuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  La  é t ica  po l i c ia l  e s  uno  de  lo s  va lo re s  c on  que  

la  ma yo r ía  de  lo s  po l ic ía s  ac túa  y  en  la s  re spue sta s  se  re f le ja ,  

con  un  71 %. 
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r a n t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  16 .  En  cua n to  a  l a  equ idad ,  u n  18%  (18 )  de  lo s  

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  25 %  (25 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  21%  (21 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  7%   (7 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  13 %  (13 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  As í  m i smo  re f e ren te  a  la  ac tua c ión  de  lo s  

po l ic ía s  en  lo s  ú l t imo s me se s no s  mue st ra  con  su s  re su l tado s  

e l  ba lan ce  equ i ta t i vo  po r  e l lo  su  po rcen ta je  de  acep ta c ión  e s 

a l to ,  de  64 %. 
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  17 .  En  cuan to  a  la  igua ldad ,  un  18% (18 )  de  lo s  

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  21 %  (21 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  14%  (14 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  11%  (11 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  15%  (15 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  14 %  (14 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  71% re f le ja  la  sa t i sfac c ión  de  la  igua ldad  que  

e xi s te  den t ro  de  l a  in s t i tuc ión ,  en  compa rac ión  con  lo s  qu e  se  

s i en ten  in sa t i sf echo s  se  puede  a sumi r  un  t ra to  ju s to .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  

 

Grá f ic o  18 .  En  cua n to  a  la  impa rc i a l idad ,  un  1 3%  (13 )  d e  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  24 %  (24 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  20% (20 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  9 %  (9 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  12 %  (12 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  8%  (8 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  14 %  (14 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  57  % re f le ja  lo s  n i ve le s  de  sa t i sf acc ión  de  la  
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f o rma  en  que  lo s  m iembro s  de  l a  po l i c ía  abo rdan  lo s 

p rob lema s.   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  19 .  En  cuan to  a  la  je ra rqu ía ,  un  25 %  (25 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  28 %  (28 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  23%  (23 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  1 %  (1 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  8%  (8 )  a l go  in sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  11 %  (11 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  76 % t iene  con f ian za  en  e l  mando   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  20 .  En  cuan to  a  la  so l ida r idad ,  un  27%  (27 )  d e  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  30 %  (30 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  18%  (18 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  1 %  (1 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  7 %  (7 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  10 % (10 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  La  Ma yor ía  re f ie re ,  en  un  75 % que  c uando  a lgún  

po l ic ía  su f re  con t ingenc ia s  e s tán  p re s to s  a  co labo ra r  

depend iendo  de  la  s i tuac ión  de  que  se  t ra te .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  21 .  En  cuan to  a  la  lega l idad ,  un  1 9%  (19 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  26 %  (26 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  15%  (15 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  13%  (13 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  11%  (11 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  12 %  (12 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  A l  60% le  sa t i sf ace  que  todo  se  rea l ice  den t ro  

de l  m arco  de  l a  lega l idad  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  22 .  En  cuan to  a  la  un idad  de  mando ,  un  27%  (27 )  de  

lo s  e ncue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo , un  26 %  (26 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  19%  (19 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  6 %  (6 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  8 %  (8 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  10 %  (10 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Un  72 % t i ene  re spe to  y  ap re c io  po r  la  in s t i tu c ión   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  23 .  En  cuan to  a  la  pe r tenenc ia  a  la  in s t i tuc i ón ,  un  

44 % (44 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  

20 % (20 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  12 %  (12 )  a lgo  sa t i sf echo , 

un  3 % (3 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  6%  (6 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

8 % (8 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  7 %  (7 )  se  encuen t ra  

mu y in sa t i sf echo .  E l  76 % se  s i en ten  s a t i sf echo s  y  o rgu l lo so s 

de  pe r ten ece r  a  la  po l i c ía .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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5 .3 .2  Cues t iona rio  Sobre  Sa t is facc ión  La bora l    

A con t inuac ión ,  se  mue st ra  e l  aná l i s i s  de  l a  encue s ta  

“Sa t i sf acc ión  Labo ra l ” .  Pa ra  e l lo ,  u t i l i za remo s g rá f ica s  de l  

t i po  c i rcu la r  o  de  pa s te l ,  la s  cua le s  no s  dan  a yud ará n  a  

f ac i l i ta r  la  compre s ión  de  lo s  ha l la zgo s .  

 

Grá f ica  N°24  Pa ra  la  p regun ta  “La  Con st i tuc ión  de  la  

Rep ub l i ca  e s tab lece  que  lo s  c réd i to s  a  f a vo r  de  lo s  

t raba jado re s  por  sa la r io s ,  ind emni zac ione s  y  d emá s 
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p re s ta c ione s  soc ia le s ,  se rán  s ingu la rmen te  p r i v i leg iado s ,  de  

con f o rm idad  con  la  Le y .  ¿Co n side ra  u s ted  que  e s te  manda to  

se  cump le  e n  e l  ca so  de  la s  p re s ta c ione s  de l  Po l ic ía? ” ,  e l  92 %  

(92 )  de  lo s  encue s tado s  con s ide ra  que  no  se  cumple  e se  

manda to ,  m ien t ra s  e l  8%  (8 )  con side ra  que  se  cumple .  La  

Ma yo r ía  se  s ien te  in sa t i sf echa  pue s to  que  la  Ca r ta  Magna 

e s ta b lece  e se  de recho  y  en  la  Po l i c ía  Nac iona l  de  Hondu ra s , 

no  se  con templa  s i qu ie ra  en  su  Le y  Orgán i ca ,  n unca  han  

e xi s t i do  p re s tac ione s  labo ra le s  para  su s  m iemb ro s .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  2  de M a yo  a l  2 0  de J un i o  de l  2 016 .  
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ANALIS IS  DEL DESEM PEÑO LABO RAL  

En  e s ta  se cc ión  se  ana l i za  la  percepc ión  de l  de sempeño 

lab ora l  de  lo s  en cue s tado s  y  su  in f luenc ia  en  la  sa t i sf acc ión  

lab ora l .   

 

Grá f ic o  25 .  En  c uan to  “s i  e l  t raba jo  q ue  rea l i za  e s  ju s to  pa ra  

su  ma nera  de  se r ” ,  un  22 %  (22 )  de  lo s  en cue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  17%  (17 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  25 % (25 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  
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13 %  (13 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  12 %  (12 )  ba s tan te  

in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  9 %  (9 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Un  6 4% e s tab lece  sa t isf a cc ión  po r  e l  t raba jo ,  e l  

re s to  s ien te  lo  c on t ra r io  po r  los  d ere cho s  que  no  se  

recono cen ,  e spe c íf i camen te  sob re  e l  tema  de l  sa la r io  que  

p ie n san  que  e s  mu y ba jo  pa ra  lo s  r ie sgo s  que  co rre n  todo s  

lo s  d ía s .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  26 .  En  cuan to  a  s i  “E l  t raba jo  le  pe rmi te  de sa r r o l la rse  

pe rsona lmen te ” ,  un  11 %  (11 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  31%  (31 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  26 % (26 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

16 % (16 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  6%  (6 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  8%  (8 )  se  en cuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  68 % 

e s ta b lece  sa t i sf acc ión  en  e s te  tema  po r  e l  de sa r ro l lo  pe rsona l  

que  han  log rado  ha s ta  e l  momen to .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  27 .  En  c uan to  s i  “d i sf ru ta  cada  labo r  o  ta rea  de  su  

t raba jo ” ,  un  38 %  (38 )  de  lo s  e ncues tad o s se  encuen t ra  mu y 

sa t i sf echo ,  un  33 % (33 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  15%  (15 )  a lgo  

sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  le  e s  ind i fe ren te ,  un  1%  (1 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  6 % ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  5 %  (5 )  

se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  86 % d i sf ru ta  su  lab or  

po rque  t iene  un  t rab a jo  que  rea l i za r  a  d i f e renc ia  de l  re s to .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  28 .  En  cua n to  si  “Se  s ien te  f e l i z  po r  lo s  re su l tado s  

que  log ra  en  su  t raba jo ” ,   un  43%  (43 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  37%  (37 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  10 % (10 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  1 % (1 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

1 % (1 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  1  % (1 )  bas tan te  in sa t i sf echo  un  7 % 

(7 )  mu y in sa t i sf echo .  9 0% e s  una  buena  c i f ra  pa ra  c on f i rma r 

que  po r  e l  hecho  de  tene r  un  t ra ba jo  re f le ja  f e l i c idad .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  29 .  En  cuan to  s i  “Su  traba jo  le  h ace  sen t i r se  

rea l i zado  (a ) ” ,   un  37 %  (37 )  de  l o s  encue s tado s  se  enc uen t ra  

mu y sa t i sf echo , u n  33 %  (33 )  ba s tan te  sa t i sf echo , un  20 %  (20 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  2 %  (2 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  4 %  (4 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  1 %  (1 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  3 %  

(3 )  se  en cuen t ra  m u y in sa t i sf echo .  Con  e s to s  d a to s  se  puede 

in f e r i r  qu e ,  a  pe sa r  de  lo  d i f í c i l  de l  t ra ba jo  po l ic ia l ,  e l lo s  se  

s i en ten  rea l i zado s   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  30 .  En  cuan to  s i  “Ha c iendo  su  t raba jo  se  s i en te  b ien  

con s igo  m i smo ” ,  un  53%  (53 )  de  lo s  encue s tado s  se  enc uen t ra  

mu y sa t i sf echo ,  un  31 %  (31 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  1 %  (1 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  3 %  (3 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  2 %  (2 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  3 %  

(3 )  se  en cuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  91 % mue st ra  b a s tan te  

po s i t i v i smo  con s igo  m i smo  po r  la  labo r  que  rea l i za n  que  e s  la  

de  serv i r .  
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F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  

 

 

 

  



1 1 9  
 

 

Grá f ic o  31 .  En  cuan to  a  “¿Cómo se  s ie n te  con  e l  o  lo s 

t raba jo s que  le  a s ignan? ” ,  un  31%  (31 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  32%  (32 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  24 % (24 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  3 % (3 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

4 % (4 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  3 %  (3 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  

m ien t ra s  un  3 %  (3 )  se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  En  e s te  

ca so  lo s  en cue s tado s  man i f es ta ron  p aráme t ro s  de  

sa t i sf acc ión  de  h a s ta  87  % de  lo s  t raba jo s  que  se  le s  a s ignan  
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pue s to  que  lo s  cumplen  sean  e s to s  ope ra t i vo s  o  

admin i s t ra t i vo s .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  32 .  En  cuan to  a  “¿Cómo  se  si en te  con  la s  

re spon sab i l idade s  y  debe re s  de  su  pu e s to  de  t raba jo ?” ,  un  

31 % (31 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  

38 % (38 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  19 %  (19 )  a lgo  sa t i sf echo , 

un  2 % (2 )  l e  e s  ind i f e ren te ,  u n  3  (3 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  3 % 

(3 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s un  4 %  (4 )  se  encuen t ra  

mu y in sa t i sf echo .  Un  88% e s tá  den t ro  de  lo s  rango s  de  

sa t i sf acc ión .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  33 .  En  c uan to  a  “¿Cómo  se  s i en te  con  e l  vo lumen  de  

t raba jo  que  re a l i za?” ,  un  14%  (14 )  de  lo s  en cue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  27%  (27 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  20 % (20 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  8 % (8 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

4 % (4 )  a l go  in sa t i sf echo ,  un  14%  (14 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  13%  (13 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  61 % 

p re sen ta  ra sgo s  de  sa t i sf acc ión  por  l o  que  se  in f ie re  que  e l  

vo lumen  de l  t raba jo  po l ic i a l  e s  pe sado  y  a l  31  % le  in sa t i sf ace  

con t ra  un  8 % que  le  e s  ind i f e ren te  la  ca rga  de  t raba jo .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  

 

 

 

 

Grá f ic o  34 .  En  c uan to  s i  “En  gene ra l  e l  n i ve l  de l  t raba jo  e s 

bueno ” ,  un  31%  (31 )  de  lo s  encues tad o s  se  en cuen t ra  m u y 
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sa t i sf echo ,  un  22 % (22 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  25%  (25 )  a lgo  

sa t i sf echo ,  un  6 % (6 )  le  e s  ind i fe ren te ,  un  5%  (5 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  6 %  (6 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  5 %  

(5 )  se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo.  E l  78 % p ien sa  que  en  

gene ra l  e l  n i ve l  de  t raba jo  e s  bueno , a  un  6  % le  e s  ind i f e ren te  

y  un  16% no  lo  ven  a s í .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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ANALIS IS  DE L AS CONDICIO NES DE TRABAJ O  

En  e s ta  se cc ión  se  ana l i za  la  pe rcepc ión  d e  la s  cond i c ione s 

de  t raba jo  de  lo s  en cue s tado s  y  su  in f luenc ia  en  la  

sa t i sf acc ión  labo ra l .  

 

 

Grá f ic o  35 .  En  cuan to  s i  “La  d i s t r ibuc ión  f í s ica  de  su  t raba jo  

f ac i l i ta  la  rea l i zac ión  de  su s  lab ore s” ,  un  16%  (16 )  de  lo s  

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  26 %  (26 )  
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ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  22%  (22 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  1 3 % (13 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  6 % (6 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  10 %  (10 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  64 % c ree  que  lo s luga re s  donde  e se  le s  

d i s t r ibu ye  le s  f ac i l i ta  la  rea l i zac ión  de  su s  t raba jo s .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  

  



1 2 8  
 

 

Grá f ic o  36 .  En cuan to  s i  “E l  amb ien te  de  t raba jo  e s  

con f o r tab le ” ,  un  13 % (13 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  

mu y sa t i sf echo , u n  19 %  (19 )  ba s tan te  sa t i sf echo , un  20 %  (20 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  10 %  (10 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  1 4%  (14 )  

a lg o  in sa t i sf echo ,  un  10 %  (10 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  14%  (14 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  52 % 

se  s ien te  b ie n  e n  su  luga r  de  t raba jo ,  s in  emba rgo ,  deb ido  a  

la  va r iedad  de  ta rea s  de  lo s  encue stado s ,  tamb ién  e l  28 % no  
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lo  p ien sa  a s í  y  a  un  10 % e l  amb ien te  donde  t raba je  le  e s 

ind i f e ren te  e l  con f o r t .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  37 .  En  cuan to  s i  “¿Se s i en te  cómodo  con  e l  

mejo ram ien to  de l  ambien te  f í s ico  de  su  á rea  de  t ra ba jo? ” ,  Un  

8 % (8 )  de  lo s  en cue s tado s  se  enc uen t ra  mu y sa t i sf echo , un  

14 % (14 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  22 %  (22 )  a lgo  sa t i sf echo , 

un  8% (8 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  16 %  (16 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

14 % (14 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  18 %  (18 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  48% s ien te  in sa t i sf acc ión  y  

e so  se  debe  a  que  e xi s te n  mucha s in s ta lac i one s  inadecuada s 

deb ido  a l  d e te r io ro  de  la s  m i sma s y  que  hace  mucho s año s  
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no  se  le s  ha  rea l i za do  me jo ra  a lg una ,  m ien t ra s  que  un  44% 

s i en ten  a lguno s  n i ve le s  de  sa t i sf acc ión  y  a  un  8 % e s to  le  e s  

ind i f e ren te .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  d e  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  38 .  En  cuan to  s i  “E l  mob i l ia r io  que  u t i l i za  pa ra  

rea l i za r  su  t raba jo  se  encuen t ra  en  buena  cond i c ione s” ,  un  

11 % (11 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  

8 % (8 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  15 % (1 5 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  

8 % (8 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  15 %  (15 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

16 % (16 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  27 %  (27 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  58 % s ien te  in sa t i sf acc ión  

e s to  deb ido  a  que  no  so lo  e l  mob i l ia r io  no  e s tá  en  bu ena s 
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cond ic ion e s s ino  la s  m i sma s in sta lac ione s  y  e l  equ ipo  

ind i v id ua l  a s ignado .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  39 .  En  cuan to  s i  “Cu en ta  con  e l  equ ipo  su f ic ien te  

pa ra  rea l i za r  su  t raba jo ” ,  un  9 %  (9 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  b a s tan te  sa t i sf echo ,  un  

16 % (16 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  5 %  (5 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  1 6% 

(16 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  22 %  (22 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  24 %  (24 )  se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  62 % 

con s ide ra  que  e l  equ ipo  a s ignado  e s in su f ic ien te  pa ra  re a l i za r  

e l  t raba jo .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  40 .  En  cu an to  s i  “Se  d a  man ten im ien to  a l  equ ipo  de  

t raba jo  pe r iód icamen te . ” ,  un  12 %  (12 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  14%  (14 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  19 % (19 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  1 % (1 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

8 % (8 )  a lgo  in sa t i sf echo , un  17 %   (17 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  

m ien t ra s  un  29%  (29 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  54 % 

se  que ja  de  que  pa ra  e s ta s  a c t i v idade s  no  ha y  t iempo  pa ra  

rea l i za r la s ,  ha y  c ie r to  equ ipo  a l  que  n o  se  le  da  

man ten im ien to .    
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  41 .  En  cuan to  s i  “La  ven t i lac ión  de  su  á rea  de  t raba jo  

e s  adecua da . ” ,  u n  15 %  (15 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  

mu y sa t i sf echo ,  un  9 % (9 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  18 %  (18 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  le  e s  i nd i f e ren te ,  un  16%  (16 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  15 % (15 )  ba s ta n te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  

19 % (19 )  se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  50 % se  s ien te  

sa t i sf echo  de l  luga r  donde  t raba jan , u n  42 % no  se  s ien ten  a s í  

y  a  un  8  % le  e s  ind i f e ren te  e s ta  c i rcu n s tanc ia .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  42 .  En  cuan to  s i  “La  i lum inac ión  e s  ade cua da . ” ,  un  

17 % (17 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  

9 % (9 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  24 % (2 4 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  

7 % (7 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  17 %  (17 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

12 % (12 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  14 %  (14 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  50  % de  lo s  e ncue s tado s  se  

s i en ten  sa t i sf echo s  po rque  mucho s de  e l lo s  labo ran  en  la s 

o f ic ina s  admin i s t ra t i va s  y  e l  o t ro  43 % lo  ha ce  en  la  ca l le ,  

m ien t ra s  a  un  7 % le  e s  i nd i f e ren te .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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ANALIS IS  DE L AS POLITICAS ADM INISTRATIV AS  

En e s ta  sec c ión  se  ana l i za  la  pe rcepc ión  de  lo s  encue s tado s 

en  cuan to  a  la s  po l í t i ca s  admin i s t ra t i va s  y  su  in f luenc ia  en  la  

sa t i sf acc ión  labo ra l .  

 

Grá f ic o  43 .  En  cuan to  si  “E l  nombre  de  la  in s t i tu c ión  t iene  

b ie n  c la ra  la  v i s ión . ” ,  un  38%  (38 )  de  lo s  encu e s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  29%  (29 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  14 % (14 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  4 % (4 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  
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6 % (6 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  

m ien t ra s  un  7%  (7 )  se  en cuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  81 % 

t i ene  b ien  c la ra  la  V i s ión  de  la  i n s t i tuc ión  e l  14 % se  

encue n t ran  in sa t i sf echo s  m ie n t ra s  e l  7% le  e s  ind i f e ren te .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  44 .  En  cuan to  s i  “Conoce  las  p o l í t i ca s  in te rna s  de  la  

i n s t i tu c ión . ” ,  un  16%  (16 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  

mu y sa t i sf echo , u n  22 %  (22 )  ba s tan te  sa t i sf echo , un  28 %  (28 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  9 %  (9 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  9 %  (9 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  9 % 

(9 )  se  encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  66 % s i  la s  conoce , 

m ien t ra s  un  46% no  saben  que  son  la s  po l í t i ca s  in te rna s  y  un  

7 % le  e s  ind i f e ren te ,  se  puede in f e r i r  que  no  e xi s te  

comun icac ión  pe rmanen te  c on  e l  persona l .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j ad os ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  45 .  En  cuan to  s i  “Son  e f ec t i va s  la s  po l í t i ca s  de  la  

in s t i tu c ión ” ,  un  14%  (14 )  d e  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  

mu y sa t i sf echo , u n  12 %  (12 )  ba s tan te  sa t i sf echo , un  28 %  (28 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  le  e s  i nd i f e ren te ,  un  12%  (12 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  14 % (14 )  ba s ta n te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  

13 % (13 )  se  enc uen t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  54  % c ree  que  

son  e f ec t i va s  po rque  la s  conocen  m ien t ra s  que  un  3 9% se  

s i en ten  in sa t i sf echo s  p or  la  poca  comun i cac ión  que  le s  hace  
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de sconoce r  la s  m i sma s y  e l  7% de  los  en cue stado s  qu e  n o  le s 

in te re sa .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  46 .  En  cuan to  s i  “T iene  par t i c ipac ión  en  lo s  p lane s , 

p roced im ien to s  y  ac t i v idade s de  acue rdo  a  su s 

re spon sab i l idade s . ” ,  un  14 %  (14 )  de  lo s  en cue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  18%  (18 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  23 % (23 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  6 % (6 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

10 % (10 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  10 %  (10 )  ba s tan te  

in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  19 %  (19 )  se  en cuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  55 % de  lo s  encue s tado s  mue st ran  g rado s  de  
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sa t i sf acc ión ,  m ien t ra s  que  39% e s tán  in sa t i sf echo s  y  e xi s te  

un  10 % que  no  le  in te re sa .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j ad os ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  47 .  En  cuan to  s i  “Es  bueno  e l  t ra to  que  rec ibe  de  su s 

compañe ro s  o  supe r io re s” ,  un  23 %  (23 )  de  lo s  encue s tado s 

se  en cuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  20 %  (20 )  ba s tan te  

sa t i sf echo , un  22 % (22 )  a lgo  sa t isf e cho ,  un  5%  (5 )  le  e s 

ind i f e ren te ,  un  6 %  (6 )  a lgo  in sa t i sfecho ,  un  8 %  (8 )  ba s tan te  

in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  16 %  (16 )  se  en cuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Un  65 % se  si en te  en  a rmon ía  con  su s  je f e s  y  

compañe ro s ,  un  30  % no  lo  s ien te  a s í  y  u n  5 % se  mue st ra  

ind i f e ren te .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  48 .  En  cuan to  si  “Le  gu s ta  su  ho ra r io  de  t raba jo ” ,  un  

12 % (12 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  

17 % (17 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  19 %  (19 )  a lgo  sa t i sf echo , 

un  4% (4 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  14 %  (14 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

9 % (9 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , m ien t ra s  un  25 % (25 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  48% se  s ien te n  sa t i sf echo s  y 

48 % in sa t i sf echo s  po r  e l  ho ra r io  de  t raba jo  m ien t ra s  que  a  un  

4 % le  e s  ind i f e ren te  la  ho ra  de  t raba jo .  
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F u en t e:  L os  da t os  t r aba j ados ,  s e obt u v i e r on ,  a  par t i r  de un a enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o 49 . En  cuan to  s i  “Le  re su l ta  cómodo  e l  ho ra r io  de  

t raba jo ” ,  un  10 %  (10 )  de  lo s  e ncues tad o s se  encuen t ra  mu y 

sa t i sf echo ,  un  12 % (12 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  19%  (19 )  a lgo  

sa t i sf echo ,  un  8 % (8 )  le  e s  ind i f eren te ,  un  16 %  (16 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  14 % (14 )  ba s ta n te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  

21 % (21)  se  en cuen t ra  mu y in sa t i sfecho .  Es ta  p regun ta  e s tá  

re la c ionada  con  la  an te r i o r  s in  emba rgo  va r ia ,  p ue s to  que  la  

in sa t i sf acc i ón  de  la  comod idad  en  e l  ho ra r i o  de  t raba jo  e s  de  

un  51% y  l a  sa t i sf acc ión  e s  de  41 % y  un  8% que  le  e s 



1 5 5  
 

ind i f e ren te ,  se  in f ie re  que  e s te  41% sug ie re  cambio s  en  lo s  

ho ra r io s  s in  emba rgo  lo s  tu rno s  de  t raba jo  en  la  Po l ic ía  

Na c iona l  de  Hondu ra s  po r  la  e sca se s  de  pe rson a l  son  de  24  

ho ra s  d i v id ido s  en  tu rno s  de  6  ho ras  d ia r ia s .    

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  50 .  En  cuan to  s i  “Recono cen  su  e sf ue rzo  po r  t raba ja r  

t i empo e xt ra ” ,  un  4 %  (4 )  de  lo s  e ncue s ta do s  se  encuen t ra  mu y 

sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  ba s ta n te  sa t isf e cho ,  un  13 %  (13 )  a lgo  

sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  le  e s  ind i f eren te ,  un  13 %  (13 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  24 % (24 )  ba s ta n te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  

36 % (36 )  se  enc uen t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  73 % deno ta  

in sa t i sf acc i ón  en  e s ta  s i tuac ión  a t r ibu ib le  a  la s  au to r idade s 

supe r io re s  de  la  in s t i tuc ión ,  pue s  su pone f a l ta  de  

con s ide rac ión  a l  ta len to  humano . So lo  un  25 % d e  lo s  
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encue s tado s  c reen  que  s i  se  le s  recono ce  la  l abo r  e xt ra  y  a  

un  2 % l e  e s  i nd i f e ren te  e s te  reconoc im ien to .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  51 . En  cuan to  s i  “ lo  mant i enen  in f o rmado  de  lo s 

camb io s  de  la s  po l í t i c a s  y  p roced im i en to s” ,  un  8%  (8 )  de  lo s  

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  15 %  (15 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  16%  (16 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  7 %  (7 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  14%  (14 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  16%  (16 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  24 %  (24 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Se  pue de  deduc i r  f a l ta  de  comun i cac ión  ya  que  

e l  54 % se  s ien ten  in sa t i sf echo s  y  un  39 % sa t i sf echo ,  s iemp re  

con  m ino r ía  de  ind i f e ren c ia  en  e s te  ca so  7%.  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  52 .  En  cuan to  si  “E l  p lan  de  incen t i vo s  que  e labo ra  

la  D i recc ión  de  Recu rso s  Humanos  pa ra  lo s  po l ic ía s   se  

de sa r ro l la  ta l  como  se  ha  suge r ido ” ,  un  5 %  (5 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  10 %  (10 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  8%  (8 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  12%  (12 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  15%  (15 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  23%  (23 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  27 %  (27 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Un  65 % se  s ien te  in sa t i sf echo  re la tan  que  ha y  

má s t raba jo  cada  d ía  y  meno s de scan so  y  n ingún  incen t i vo  



1 6 1  
 

e s to  de smo t i va  a l  pe rsona l ,  un  23  % se  s i en ten  sa t i sf echo s  

m ien t ra s  que  un  12  % e s  ind i f e ren te .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a do s ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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ANALIS IS  DE L A REL ACI ÓN CO N L A AUTORIDAD  

En e s ta  sec c ión  se  ana l i za  la  pe rcepc ión  de  lo s  encue s tado s 

en  cuan to  a  la  re la c ión  con  la  au to r ida d  y  su  in f luenc ia  en  la  

sa t i sf acc ión  labo ra l .  

 

Grá f ic o  53 .  En  cuan to  s i  “Lo s  je fe s  son  comp ren s i vo s  a l  

momen to  de  p re sen ta rse  d i f i cu l tades  pa ra  cumpl i r  su  t raba jo ” ,  

un  6 % (6 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo , 

un  13 % (13 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  29 %  (29 )  a lgo  sa t i sf echo , 
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un  9% (9 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  20 %  (20 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

8 % (8 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , m ien t ra s  un  15 % (15 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  Un  48% s ien te  sa t i sf acc ión  de  

e s te  a sp ec to  m ien t ra s  que  e l  43 % s i en ten  in sa t i sf acc ión  y  a  

un  9 % l e  e s  i nd i f e ren te  la  comp ren sión  de  lo s  je f es .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i o n a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  54 .  En  cuan to  s i  “La  d i spo s ic ión  de  lo s  je f es  e s  g ra ta  

cuand o con su l ta  sob re  su  t raba jo ” ,  un  7 %  (7 )  de  lo s 

encue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  17 %  (17 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  33%  (33 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  6 %  (6 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  16 %  (16 )  a lgo  i n sa t i sf echo ,  un  9%  (9 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  12 %  (12 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  Un  57 % c ree  que  lo s  je f e s  son  g ra to s  en  e s te  

a spe c to ,  pero  e l  37 % p ien sa  lo  con tra r io  y  u n  6 % ind i f e ren te .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  55 .  En  cuan to  s i  “La  re lac i ón  con  lo s  je f e s  e s  c ord ia l ” ,  

un  12 % (12 )  de  lo s  en cue s tado s  se  encuen t ra  mu y sa t i sf echo , 

un  18 % (18 )  ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  31 %  (31 )  a lgo  sa t i sf echo , 

un  6% (6 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  12 %  (12 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  

10 % (10 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  11 %  (11 )  se  

encue n t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  61 % c ree  que  s i  e s  co rd ia l  la  

re la c ión ,  33% no  l o  s i en te  a s í  y  h a y  un  6 % de  ind i f e renc ia  

hac ia  e s te  tema .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  56 .  En  cuan to  s i  “Se  s i en te  a  gu s to  con  su  je f e 

inmed ia to ” ,  un  22%  (22 )  de  lo s  encue s ta do s  se  encuen t ra  mu y 

sa t i sf echo ,  un  31 % (31 )  ba s tan te  sa t i s f echo ,  un  23% (23 )  a lgo  

sa t i sf echo ,  un  2 % (2 )  le  e s  ind i fe ren te ,  un  6%  (6 )  a lgo  

in sa t i sf echo ,  un  4 %  (4 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  u n  

12 % (12 )  se  encuen t ra  mu y in sa t i sf echo .  E l  7 6% de  lo s 

encue s tado s  s i  e s tán  a  gu s to  con  su  je f e  m ien t ra s  que  e l  22 % 

no  y  a  un  2 % le  e s  ind i f e ren te .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  57 .  En  cua n to  si  “Cree  que  su  j e f e  va lo ra  su  e sf ue rzo  

en  e l  t raba jo ” ,  un  12%  (12 )  de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  

mu y sa t i sf echo , u n  14 %  (14 )  ba s tan te  sa t i sf echo , un  27 %  (27 )  

a lg o  sa t i sf echo ,  un  10 %  (10 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  1 1%  (11 )  

a lg o  in sa t i sf echo ,  un  13 %  (13 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  13%  (13 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  53 % 

c ree  que ,  s i  va lo ran  su  t raba jo ,  37% no  op ina  l o  m i smo  y  a l  

10 % le  e s  ind i f e ren te .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  58 .  En  cuan to  si  “Rec ibe  i n f o rmac ión  de  su  j e f e  pa ra  

rea l i za r  su  t raba jo ” ,   un  1 8%  (18 )  d e  lo s  en cue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  25%  (25 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  25 % (25 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  4 % (4 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

9 % (9 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  6 %  (6 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  

m ien t ra s  un  13% (13 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  68 % 

de  lo s  enc ue s tado s  re spond ie ron  que  son  in f o rmado s po r  su  

je f e  pa ra  rea l i za r  su  t raba jo ,  un  2 8% c reen  que  no  y  un  4% e s  

ind i f e ren te .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  59 .  En  cuan to  s i  “Es tá  de  acue rdo  con  su  ú l t ima 

e va luac ió n  po r  l a  f o rma  en  que  se  de sempeñ a” ,  un  20 %  (20 )  

de  lo s  encue s tado s  se  encuen t ra  m uy sa t i sf echo ,  un  20%  (20 )  

ba s tan te  sa t i sf echo ,  un  20 %  (20 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  12 %  (12 )  

le  e s  ind i f e ren te ,  un  8 %  (8 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  9 %  (9 )  

ba s tan te  in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  11 %  (11 )  se  encuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  60  % si  lo  e s tá ,  28 % in sa t i sf echo  y  12  % 

ind i f e ren te .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  60 .  En  cuan to  s i  “La  f o rma  de  d i r ig i r  la  depende nc ia  

po r  su  je f e  e s tá  aco rde  a  lo s  e s tánda re s  de l  

p ro f es iona l i smo . ” ,  un  14 %  (1 4 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  23%  (23 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  19% (19 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  12%  (12 )  le  e s  ind i f e ren te ,  

un  12 % (12 )  a lgo  in sa t i sf echo , u n  8 %  (8 )  ba s tan te  

in sa t i sf echo ,  m ien t ra s  un  12 %  (12 )  se  en cuen t ra  mu y 

in sa t i sf echo .  E l  56 % si  e s tá  sa t i sf echo ,  32  % in sa t i sf echo  y  a  

un  12  % le  e s  in d i f e ren te ,  como  d i r ige  la  d ependenc ia  su  je f e .    
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e  ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  61 .  En  c uan to  s i  “Sue len  acon se ja r lo  su s  jef es  

cuand o  a lgo  anda  ma l ” ,  un  23 % (23 )  de  lo s  encue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  23% (23 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  17 % (17 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  6 % (6 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

10 % (10 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  8%  (8 )  ba s tan te  in sa t i sf echo , 

m ien t ra s  un  13%  (13 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  63 % 

d i ce  que  s i  m ien t ra s  que  e l  31 %,  d i ce  que  no  y  u n  6 % se  

p re sen ta  ind i f e ren te  en  e s te  ca so .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ic o  62 .  En  cuan to  s i  “Su  je f e  p re s ta  a tenc ión  a  la  ca l idad  

de l  t raba jo  que  rea l i za ” ,  un  19 %  (19 )  de  lo s  en cue s tado s  se  

encue n t ra  mu y sa t i sf echo ,  un  20%  (20 )  ba s tan te  sa t i sf echo , 

un  21 % (21 )  a lgo  sa t i sf echo ,  un  6 % (6 )  le  e s  ind i f e ren te ,  un  

8 % (8 )  a lgo  in sa t i sf echo ,  un  8 %  (8 )  ba s tan te  in sa t i sf echo ,  

m ien t ra s  un  18%  (18 )  se  encuen t ra  mu y i n sa t i sf echo .  E l  60 % 

s i  c ree  que  p re s ta  a tenc i ón  a  la  ca l idad  de  t raba jo  m ien t ra s  

que  e l  34 % se  si en ten  i n sa t i sf echos  y  e l  6 % p ien san  q ue  e s 

ind i f e ren te   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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5 .3 .3  Eva luac ión  de  la  Ide nt ida d  ins t i tuc iona l   

A con t inuac ión ,  se  mue st ra  e l  aná l i s i s  de  l a  encue s ta  

“Eva luac ión  de  la  iden t idad  in s t i tuc iona l  d e  lo s  m iemb ro s  d e  

la  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s” .   

Da tos  ge ne ra les  

 

Grá f ica  N°63 .  Géne ro  de  lo s  encue s ta do s .  De l  to ta l  de  la s  

pe rsona s encue stada s  e l  91 % (91 )  son  va rone s  y  e l  9%  (9 )  

son  mu je re s .  La  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s  cuen ta  



1 8 3  
 

ap ro xim adamen te  con  1 4 ,000  e f ec t i vo s  de  lo s  cua le s  2 ,000  

son  mu je re s .      

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°64 .  Ed ad  de  lo s  en cues tad o s .  De l  to ta l  de  lo s 

encue s tado s  2 % (2 )  t iene  una  de  20  o  meno s año s ,  36 %  (36 )  

t i ene  edade s en t re  lo s  21  y  3 0  años ,  4 4 %  (44 )  t iene  edade s 

comp rend ida s  en t re  lo s  31  y  40  años ,  1 4%  (14 )  t iene  edade s 

de  41  a  50  año s  y  u n  4 %  (4 )  t iene n  má s de  50  año s .  A  n i ve l  

nac iona l  ha y  má s de  200  po l ic ía s  q ue  pa san  de  lo s  60  año s 

de  edad  b io lóg ica  que  ya  debe r ían  e s ta r  go zando  de  una  

pen s ión  po r  jub i la c ión  y  además d e  su s  p re s tac ione s 
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lab ora le s  po r  su s  año s  de  serv ic io ,  s i n  emba rgo  aún  e s tán  

ac t i vo s  por  f a l ta  de  f ondos  para  su  re t i ro .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°65 .  Estado  c i v i l  de  lo s  encue s tado s .  De l  to ta l  de  

lo s  en cue s tado s  18 % (18 )  son  so l te ro s ,  51 %  (51 )  se  

encue n t ran  en  un ión  l ib re ,  30%  (30 )  e s tán  c a sado s,  1 %  (1 )  

sepa rado s ,  0 % (0 )  d i vo rc iado s  y  0 % (0 )  v iudo s .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on d ur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o  de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°66 .  Cond ic ión  labo ra l  de  lo s  encue s tado s .  En  

cuan to  a  la  cond ic i ón  labo ra l  d e  lo s  en cue s tado s ,  e l  100 % 

(100 )  se  enc uen t ra  co n  nomb ramien to .  Es to  e s  una  ven ta ja  

po rque  man t iene  la  e s tab i l idad  labora l  y  sa l a r ia l  de l  po l ic ía .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°67 .  Tiempo  de  se rv ic io  de  lo s  encue s tado s .  En  

cuan to  a l  t iempo  de  se rv ic i o  de  los  en cue s tado s ,  54 %  (54 )  

t i enen  en t re  1  a  10  año s  de  serv ic io ,  32 %  (32 )  t ienen  11  a  20  

año s  d e  se rvi c io ,  12 %  (12 )  t iene n  de  20  a  30  año s  de  se rv ic io  

y  2 % (2 )  t ienen  má s d e  30  año s  d e  se rv ic io .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°68 .  Nive l  de  educac ión  de  lo s  encue s tado s .  En  

cuan to  a l  n i ve l  de  edu cac ión  de  lo s  encue s tado s ,  e l  64 %  (64 )  

comp le ta ron  la  edu cac ión  p r ima r ia ,  3 3%  (33 )  comple ta ron  la  

educa c ión  secunda r i a  y  a pena s e l  3%  (3 )  comp le tó  la  

educa c ión  supe r io r .  

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  d e  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°69 .  Ca rgo  d e  lo s  en cue s tado s .  En  cuan to   a l  ca rgo  

de  lo s  encu e s tado s ,  e l  90 %  (90)  t ienen  e l  ca rgo  de  po l i c ía s ,  

2 % (2 )  o s ten tan  e l  ca rgo  de  Sub in spec to re s  de  po l i c ía ,  un  1 % 

(1 )  e s  Asi s ten te  de  re cu rso s  humano s,  un  1%  (1 )  e s  je f e  de  

d i s t r i to ,  un  1 %  (1 )  e s  je f e  de  pe rsona l ,  1 %  (1 )  e s  mo to r i s ta ,  

1 % (1 )  e s  o f ic ia l  de  p lan ta ,  un  1 %  (1 )  e s  sub je f e  de  

ope rac ione s ,  un  1 %  (1 )  e s  subo f ic ia l  y  1 %  (1 )  e s  sub je f e  de  

recu rso s  humano s.  La  ma yo r ía  de l  pe rsona l  po l i c ia l  en  tod o  
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e l  pa ís  lo  con f o rman  miemb ro s  de  la  Esca la  Bá s ica ,  má s 

cono c ido s  como  agen te s  de  po l ic ía .   

F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACI ON 

 

Grá f ica  N°7 0 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Co n side ro  que  la  

ma yo r ía  de  lo s  po l i c ía s  no s  sen t imos l ig ado s  emo c iona lmen te  

con  la  in s t i tu c ión ”  60 %  (60 )  de  lo s  encue s tado s  con te s tó  que  

e ra  c ie r to ,  24 % (24 )  a lgo  c ie r to ,  6% (6 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  4 % 

(4 )  a lgo  f a l so  y  un  6%  (6 )  con te s tó  que  e ra  f a lso .  E l  84 % 

con s ide ra  que  s i  e s tán  l igado s emoc iona lmen te  a  la  

in s t i tu c ión .  
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F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o  a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°71 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Es to y  en  e s te  pue s to  

de  t rab a jo  po rque  no  ha y  opo r tun idade s en  o t ro  luga r ”  25 %  

(25 )  de  lo s  encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  12 %  (12 )  

a lg o  c ie r to ,  13 %  (13 )  n i  f a l so  n i  c i e r to ,  5%  (5 )  a lgo  f a l so  y  un  

45 % (45 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Es te  45 % re ve la  que  

t raba jan  po r  voca c ión  y  no  po r  nece s idad ,  e l  25% man i f ie s ta  

que  po r  la  edad  y  e l  g rad o  de  e sco la r idad  ya  n o  t iene  opc ión  

en  o t ro s  luga re s .   
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F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  p a r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°72 .  En  cua n to  a  la  p regun ta  “M i  in te ré s  po r  la  labo r 

que  de sempeño  en  la  in s t i tu c ión  p ro v iene  de sde  an te s  de  

i ng re sa r a  t raba ja r  aqu í ”  70 %  (70 )  de  lo s  encue s tado s 

con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  15 %  (1 5)  a lgo  c ie r to ,  4 %  (4 )  n i  f a l so  

n i  c ie r to ,  2 % (2 )  a lgo  f a l so  y  un  9%  (9 )  con te s tó  qu e  e ra  f a l so .  

En  nue s t ro  pa ís  ing re sa r  a  la  po l ic ía  e s  log ra r  u n  t raba jo ,  que  

man t i ene  la  e s tab i l idad  labo ra l  a  pe sa r  de  lo  r ie sgo so  de  la  

p ro f es ión  y  que  da  mucha s opo r tun id ade s de  de sar ro l la rse  

pe rsona lmen te .  
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F uen t e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e o b t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°73 .  En  cuan to  a  l a  p regun ta  “M i  labo r  en  la  

i n s t i tu c ión  e s  impo r tan te  p or  lo  que  no  me incomoda 

pe rmanece r  má s t iempo  y /o  má s ho ra s  en  e l  t raba jo ”  59 %  (59 )  

de  lo s  encue s ta do s  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  23%  (23 )  a lgo  

c ie r to ,  5% (5 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  1 % (1 )  a lg o  f a l so  y  u n  12 % 

(12 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Es  muy n o to r ia  la  ded ic ac ión  a l  

t raba jo  de  lo s  po l ic ía s a  pe sar  de  lo  e xi gen te  que  e s  má xim e 

en  nue s t ro  pa ís  donde  la  i nc iden c ia  d e l i c t i va  e s  m u y a l ta  lo s 

po l ic ía s  son  con sc ien te s  de  e l lo .  Así  l o  re f le ja  e l  5 9%.   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°74 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Pe rmanece r  en  e s ta  

in s t i tu c ión  e s  una  cue s t ión  de  ne ce s idad  y no  de  p re s t ig io ”  

27 % (27 )  de  lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  11% 

(11 )  a lgo  c ie r to ,  12 %  (12 )  n i  f a lso  n i  c ie r to ,  4%  (4 )  a lgo  f a l so  

y  un  46 % (46 )  con te s tó  que  e ra  f a lso .  Se  in f ie re  que  e l  46% 

e s ta b lece  qu e  la  pe rmanen c ia  e s  para  se rv i r  a  l a  soc iedad .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°75 .  En cuan to  a  la  p regun ta  “Lo s  po l ic ía s  en  e s ta  

i n s t i tu c ión  po seen  e le vada s cua l idade s  pe rsona le s”  44 %  (44 )  

de  lo s  encue s ta do s  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  21%  (21 )  a lgo  

c ie r to ,  12 % (12 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  8%  (8 )  a lgo  f a l so  y  un  15 % 

(15 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  E l  65  % de  lo s  encue s tado s 

e s ta b lece  y  re sa l ta  la s  cua l idade s  de  lo s  po l ic ía s .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°76 .  En  cuan to  a  la  p reg un ta  “No  e s to y  con ten to  con  

e l  pue sto  d e  t raba jo  que  tengo ”  23%  (23 )  de  lo s  en cue s tado s  

con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  17 %  (1 7)  a lgo  c ie r to ,  8 %  (8 )  n i  f a l so  

n i  c ie r to ,  5 % (5 )  a lg o  f a l so  y  un  47 % (47 )  con te s tó  que  e ra  

f a l so .  En   e s te  ca so  e l  47 % de  l o s e ncue s tado s  n iegan  e sa  

po s ic ión .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .  
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Grá f ica  N°77 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Me  s i en to  sa t i sf echo  

con  la  s i tuac ión  labo ra l  que  tengo ”  65 %  (65 )  de  lo s 

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  18%  (18 )  a lgo  c ie r to ,  

4 % (4 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  4 % (4 )  a lgo  f a l so  y  un  9 % (9 )  con te s tó  

que  e ra  f a l so .  E l  83  % se  s ien te  sa t i sf echo  con  la  s i tuac ión  

lab ora l  que  man t iene .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°78 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Es to y  o rgu l lo so  de  

se r  pa r te  de  mi  equ ipo  de  t raba jo ”  85 %  (85 )  de  lo s 

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  6%  (6 )  a lgo  c ie r to ,  3 % 

(3 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  1%  (1 )  a lgo  f a l so  y  un  5 %  (5 )  con te s tó  

que  e ra  f a l so .  91% s i  se  sien te  o rgu l lo so .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  m ay o a l  20  de  j u n i o  de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°79 .  En  cuan to  a  l a  p regun ta  “E l  ing re sa r  a  e s ta  

in s t i tu c ión  no  me jo ró  m i  p re s t ig io  o  e s ta tu s  so c ia l ”  26 %  (26 )  

de  lo s  encue s ta do s  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  19%  (19 )  a lgo  

c ie r to ,  13 % (13 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  4%  (4 )  a lgo  f a l so  y  un  38 % 

(38 )  c on te s tó  que  e ra  f a l so .  De  acue rdo  a  nue s t ro  

cono c im ien to ,  en  n ingún  pa ís  de  La t inoamé r ica  n i  la  

in s t i tu c ión ,  n i  su s  po l ic ía s  po r  la  na tu ra le za  de l  t raba jo  son  

p re s t ig io sa s ,  sa l vo  con tada s  ac c ione s .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  d e  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°80 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Con  m is  co lega s  

a lg una  ve z  he  d icho  m en t i ra s”  40%  (40 )  de  lo s  en cue s tado s  

con te s tó  q ue  e ra  c ie r to ,  18 %  (18 )  a lg o  c ie r to ,  10 %  (10)  n i  

f a l so  n i  c ie r to ,  5 %  (5 )  a lgo  f a lso  y  un  27 % (27 )  con te s tó  que  

e ra  f a l so .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°81 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Me  incomoda 

pa r t i c ipa r  en  l a s  ce remon ia s  p ro toco la re s  que  o rgan i za  la  

i n s t i tu c ión ”  32 %  (32 )  de  lo s  encu es tad o s  con te s tó  que  e ra  

c ie r to ,  12 % (12 )  a lgo  c ie r to ,  12% (12 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  1 % 

(1 )  a lgo  f a l so  y  un  43% (43 )  co n te s tó  que  e ra  f a l so .  S iemp re  

la  ma yo r ía  t iene  la  ra zón  como  en  e s te  ca so  un  44 % d i je ron  

que  e s  c ie r to .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°82 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “En  m i  lug ar  d e  t raba jo  

a yudamo s a l  po l ic ía  que  no  sabe , s in  e spe ra r  recompen sa  

a lg una ” ,  77 %  (77 )  de  lo s  en cue s tados  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  

9 % (9 )  a lgo  c ie r to ,  4 %  (4 )  n i  f a l so  n i  c i e r to ,  1 %  (1 )  a lgo  f a l so  

y  u n  9 % (9 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Un  86 % a se ve ra  que  e xi s te  

mucha  so l id a r idad  en  e s te  a spe c to .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°83 .  En  cuan to  a  la  p re gun ta  “Cre o  que  me  f a l ta  

tene r  lo s  va lo re s  que  la  i n s t i tu c ión  e xi g e  a  su s  miembro s” ,  

21 % (21 )  de  lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  10% 

(10 )  a lgo  c ie r to ,  6 %  (6 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  7%  (7 )  a lgo  f a l so  y 

un  56% (56 )  con te s tó  qu e  e ra  f a l so .  Un  63 % in f ie re  que  se  

t i enen  lo s  va lo re s  e xi g ido s  de  lo  con t ra r io  ya  e s ta r ían  f uera .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  m ay o a l  20  de  j u n i o  de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°84 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Es tando  con  m is  

compañe ro s  de  t raba jo  log ro  l ibe ra rme  de  la s  co sa s  que  no  

me  gu s tan  de  m í ” ,  35%  (35 )  de  lo s  encue s tado s  con te s tó  que  

e ra  c ie r to ,  20%  (20 )  a lgo  c ie r to ,  16%  (16 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  

4 % (4 )  a lgo  f a l so  y  un  25 %  (25 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  En  la  

con v i ven c ia  mu tua  ha y  opo r tun idad  de  in te rac tua r  e so  lo  

re f le ja  e l  55% de  lo s  encue s ta do s .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°85 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “En  e l  t raba jo  no  

cump lo  lo s  comp romiso s  que  e s tab le zco  co n  m is  

compañe ro s” ,  1 9%  (19 )  de  lo s  encue s ta do s  con te s tó  q ue  e ra  

c ie r to ,  8 %  (8 )  a l go  c ie r to ,  6%  (6 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  4%  (4 )  

a lg o  f a lso  y  un  63 %  (63 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Eso  se r ía  

una  f a l ta  de  con s ide rac ión  pa ra  e l los ,  p o r  e so  e l  67% d i j e ro n  

que  e s  f a l so .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i o do  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   



2 1 6  
 

 

Grá f ica  N°86 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “En  la  dependenc ia  

donde  t raba jo  e s tab le zco  re lac i ones  de  coope rac ión  con  m is 

compañe ro s” ,  7 5%  (75 )  de  lo s  encue s ta do s  con te s tó  q ue  e ra  

c ie r to ,  10 % (10 )  a lgo  c ie r to ,  6 %  (6 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  3 % (3 )  

a lg o  f a l so  y  un  6%  (6 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  E l  85  % 

e s ta b lece  qu e  e s  comp le tamen te  c ie r to .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°8 7 . En  cuan to  a  l a  p regun ta  “No  me  gu s ta  

mo st ra rme  ta l  como  so y  en  m i  cen t ro  de  t raba jo ” ,  15 %  (15 )  de  

lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  8 %  (8 )  a lgo  c ie r to ,  

8 % (8 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  6 % (6 )  a lgo  f a l so  y  un  63 %  (63 )  

con te s tó  que  e ra  f a l so .  La  ma yor ía  de  lo s  encue s tado s 

man i f e s tó  que  e so  e s  f a l so ,  e l lo s  se  mue st ran  ta l  como  son , 

con  la s  re s t r i cc ione s  de  su  f o rmac ión  en  su  cond ic ión  de  

au to r idade s .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°88 .  En  cuan to  a  la  p reg un ta  “Asi s to  a  reun ione s  no  

o f ic ia le s  que  o rgan i zan  m i s  compañe ro s” ,  41 % (41 )  de  lo s  

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  9 %  (9 )  a lgo  c ie r to ,  15 % 

(15 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  3 %  (3 )  a lgo  f a lso  y  un  32 % (32 )  con te s tó  

que  e ra  f a l so .  Un  50  % e s tab lece  que  son  soc ia le s .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  e nc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°89 .  En  c uan to  a  la  p regun ta  “No  me  a r rep ien to  de  

habe r  ing re sado  a  t raba ja r  en  e s ta  in s t i tu c ión ” ,  83%  (83 )  d e  

lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  4 %  (4 )  a lgo  c ie r to ,  

2 % (2 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  0 %  (0 )  a lgo  f a l so  y  un  11 %  (11 )  

con te s tó  que  e ra  f a l so .  Un  87 % e s tá  ag radec ido  de  pe r tene cer  

a  la  in s t i tuc ión .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   



2 2 1  
 

 

Grá f ica  N°90 .  En  c uan to  a  la  p regun ta  “En  m i  dependenc ia  

con  m i s  compañe ro s  a la rdeo  (me  jac to )  a lgo  a  ve ce s” ,  13 %  

(13 )  de  lo s  encue s ta do s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  8 %  (8 )  a lgo  

c ie r to ,  12 % (12 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  3%  (3 )  a lgo  f a l so  y  un  64 % 

(64 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  E l  67% co inc ide  en  que  no  ha y 

lug ar  pa ra  e s ta s  ac t i tude s .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur as  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°91 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Con side ro  que  aqu í  

lo s  ca rgo s  y  a scen so s  se  hacen  po r  mé r i to s ” ,  42 %  (42 )  de  lo s  

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  16%  (16 )  a lgo  c ie r to ,  

7 % (7 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  4 %  (4 )  a lgo  f a l so  y  un  31 %  (31 )  

con te s tó  que  e ra  f a l so .  E l  58  % c ree  que  se  hacen  p or  m ér i to s .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ad a  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°92 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “De sde  hace  un  t iempo 

e sto y  ded icado  a  conoce r  la  h i s to r ia ,  p lan  e s t ra tég ico  y  

reg lamen to s  de  e s ta  i n s t i tu c ión ” ,  53%  (53 )  de  lo s  en cue s tado s  

con te s tó  q ue  e ra  c ie r to ,  22 %  (22 )  a lg o  c ie r to ,  15 %  (15)  n i  

f a l so  n i  c ie r to ,  3 %  (3 )  a lgo  f a l so  y  un  7 %  (7 )  con te s tó  que  e ra  

f a l so .  So lo  un  75 % lo  a se vera n  e l  25 % re s tan te  e s tá  en  la  

ob l igac ión  de  hace r lo  tamb ién .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°93 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “En  la  pob lac ión  no  

e xi s te  una  buena  o p in ión  sob re  nues t ra  in s t i tuc ión ” ,  43 %  (43 )  

de  lo s  encue s ta do s  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  22%  (22 )  a lgo  

c ie r to ,  14 % (14 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  7%  (7 )  a lgo  f a l so  y  un  14 % 

(14 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Un  65% de  lo s  en cue s tado s  a s í  

lo  seña ló  y  e s  que  n ingun a  po l ic ía  po r  su  na tu ra le za  rep re s i va  

t i ene  buena  imagen  an te  la  pob lac ión ,  aunqu e  se  hagan  lo s  

me jo re s  e sf uerzo s .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°94 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “La s  remune ra c ione s  

que  se  pe rc iben  no  sa t i sf acen  la s  exp e c ta t i va s  de l  pe rsona l ” ,  

54 % (54 )  de  lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  15% 

(15 )  a lgo  c ie r to ,  9 %  (9 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  7%  (7 )  a lgo  f a l so  y 

un  15 % (15 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Un  69 % re spond ió  que  e s 

c ie r to ,  a unque  e l  sa la r io  men sua l  de  un  po l ic ía  e s  de  10 ,500  

l emp i ra s  ap ro xim adamen te  $  458 .00  dó la re s  e s tá  po r  a r r iba  

de l  sa la r io  m ín imo  en  nu e s t ro  p a ís ,  que  e s  de  8 ,000  l emp i ra s 

ap ro xim adamen te  $348 .00  dó la re s ,  pe ro  la  cana s ta  bá si ca ,  
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cue s ta  a c tua lmen te  7 ,890  l emp i ra s c on ve r t ido s  en  dó la re s 

son  $343 .00     

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°95 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Es to y  o rgu l lo so  de  

con ta r le s  a  o t ro s  de  se r  miemb ro  de  e s ta  in s t i tuc ión ” ,  76 %  

(76 )  de  lo s  encue s ta do s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  6 %  (6 )  a lgo  

c ie r to ,  8 % (8 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  2 %  (2 )  a lgo  f a l so  y  u n  8 %  (8 )  

con te s tó  que  e ra  f a l so .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°96 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Me  p reocupa  cómo 

se r ía  la  v ida  de  lo s  compañe ro s  s i  no  e s tu vie ran  en  e s ta  

i n s t i tu c ión ” ,  65 %  (65 )  de  lo s  encues tad o s  con te s tó  que  e ra  

c ie r to ,  13 % (13 )  a lgo  c ie r to ,  8 %  (8 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  0 % (0 )  

a lg o  f a l so  y  un  14% (14 )  con te s tó  que  e ra  f a lso .  Un  78% se  

p reocupa  e spe c ia lmen te  en  es te  momen to  de  la  

ree s t ru c tu rac ión  y  d epu rac ión  po l ic ia l  que  e xi s te  una  g ran  

in ce r t idumb re .  
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°97 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Me  in comoda  que  e l  

púb l ico  haga  comen ta r io s  de sf a vo rab le s  de  e s ta  in s t i tu c ión ” ,  

71 % (71 )  de  lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  10% 

(10 )  a lgo  c ie r to ,  5 %  (5 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  1%  (1 )  a lgo  f a l so  y 

un  13 % (13 )  con te s tó  qu e  e ra  f a l so .  E l  81  % a s í  lo  p ien sa ,  lo s  

comen ta r io s  a  f a vo r  de  l a  in s t i tuc ión  so n  mu y imp robab le s .   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°98 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “A  la  po b lac ión  le  

impo r ta  e l  de s t ino  de  e s ta  in s t i tuc ión ” ,  55 %  (55 )  de  lo s 

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  15%  (15 )  a lgo  c ie r to ,  

12 % (12 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  1 %  (1 )  a lg o  f a l so  y  un  1 7%  (17 )  

con te s tó  que  e ra  f a lso .  E l  70 % de  lo s  en cue s tado s  a s í  lo  

p ie n san   

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°99 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Aqu í ,  en  la  ma yo r ía  

de  lo s  ca so s ,  se  log ra  un  me jo r  p ue s to  de  t raba jo  po r  

f avo r i t i smo  y  no  po r  capac idad ” ,  4 1%  (41 )  de  lo s  enc ue s tado s 

con te s tó  q ue  e ra  c ie r to ,  13 %  (13 )  a lg o  c ie r to ,  10 %  (10)  n i  

f a l so  n i  c ie r to ,  8 %  (8 )  a lgo  f a lso  y  un  28 % (28 )  con te s tó  que  

e ra  f a l so .  E l  54% seña la ron  e l  ma le s ta r  en  e se  sen t ido  s i n  

emba rgo  la  po l í t i c a  in te rna  que  se  con s ide ra  e s  la   ge s t ión  

po r  re su l ta do s  y s i  no  se  cumplen  d i f í c i l  re cono ce r e se  

a spe c to ,  pe ro  un  36% d i jo  q ue  e s  f a l so .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°100 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “Con te s to  s iemp re  

tan  p ron to  como  pued o un  do cumen to  de spué s de  habe r lo  

l e ído ” ,  66 %  (66 )  de  lo s  encu e s tados  c on te s tó  que  e ra  c ie r to ,  

16 % (16 )  a lgo  c ie r to ,  7%  (7 )  n i  f a lso  n i  c ie r to ,  2 %  (2 )  a lgo  

f a l so  y  un  9% (9 )  con te s tó  que  e ra  fa l so .  

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°101 .  En  cu an to  a  la  p regun ta  “En  e s ta  in s t i tu c ión  

e s ca s i  impo sib le  log ra r  un  a scenso  o  p romo c ión  labo ra l ” ,  

63 % (63 )  de  lo s  en cue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  12% 

(12 )  a lgo  c ie r to ,  4 %  (4 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  7%  (7 )  a lgo  f a l so  y 

un  14 % (14 )  con te s tó  que  e ra  f a l so .  Un  75 % c ree  qu e  e so  e s  

c ie r to  e spec ia lmen te  po rque  en  la  Esc a la  B á sica  e s  donde  se  

p re sen ta  e s te  p ro b lema  deb ido  a  que  e l  p roced im ien to  de  

a scen so s  no  e s  nada  f ác i l .   
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F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201 6 .   
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Grá f ica  N°102 .  En  cuan to  a  la  p regun ta  “ la  in s t i tuc ión  e s 

con s ide rada  una  d e  l a s  me jo re s  de l  pa ís ” ,  55 %  (55 )  de  lo s 

encue s tado s  con te s tó  que  e ra  c ie r to ,  12%  (12 )  a lgo  c ie r to ,  

4 % (4 )  n i  f a l so  n i  c ie r to ,  3 %  (3 )  a lgo  f a l so  y  un  26 % (26 )  

con te s tó  que  e ra  f a lso .  E l  67 % c ree  que  la  in s t i tuc ión  po l ic ia l  

e s  la  me jo r  de l  pa ís .    

F ue nt e :  L os  dat os  t r aba j a dos ,  s e ob t u v i e r on ,  a  pa r t i r  de  un a  enc u es t a  

ap l i c ada  a 100  m i em br os  de  l a  P o l i c í a  N ac i on a l  de H on dur a s  du r an t e  

e l  pe r i odo  de l  15  de  M ay o a l  20  de  J un i o de l  201  
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5 .5  Disc us ión  Teórica  

1 . En  la  pe rcep c ión  de  lo s  po l i c ía s  con su l tado s  e s  in ju s to  e  

ine xp l i cab le  que  no  e xi s ta n  la s  p re s ta c ione s  la bora le s 

pa ra  e l  pe rsona l  po l ic ia l  que  labo ra  c on  la  in s t i tuc ión .  E l  

Mando  de  la  Po l ic ía  debe  v i sua l i za r  y  con s ide ra r  e s ta  

p reocupa c ión  y  e xp ec ta t i va  de  lo s  m iembro s  de  la  

in s t i tu c ión  pa ra  log ra r  una  so lu c ión  sa t i sf ac to r ia  en  la  

med ida  de  la s  po s ib i l idade s  rea le s .  Ademá s,  e s  un  hecho  

in cue s t i onab le  a  con sid era r  e l  pe l ig ro  inm inen te  que  

co r ren  lo s  po l i c ía s  e n  e l  cumpl im ien to  de  su s  ta reas 

d ia r ia s  y  la  s i tua c ión  e conómica  que  v i ve  e l  pa ís .  

Con s ide ran  que  nun ca  la s  au to r idade s  p o l ic ia le s  han  

hecho  lo  nece sa r io  pa ra  que  lo s  po l ic ía s  tengan 

p re s ta c ione s  labo ra le s  .Y q ue  “Nad ie  se  p reo cupa  po r  lo  

que  va  hace r  la  pe rsona  a l  sa l i r  de  la  ins t i tuc ión  au n  que  

és te  haya  dado  la  v ida  y  es fue rzo  aunque  lo  idea l  se r ía  

que  se  p reocupen  po r  es ta  i ns t i tu c ión ” .  

1.3.1 Pe se  a  que  e l  manda to  con s t i tu c iona l  e s tab lec e  e l  

de recho  a  la s  P re s tac ione s  Soc ia le s ,  de sde  la  

pe rspe c t i va  de  l a s  P re s tac ione s  labo ra le s  ap l ica  

pa rc ia lmen te  en  la  Po l i c ía ,  b ene f ic iando  

ún i camen te  a l  pe rsona l  au xi l ia r  y  admin i s t ra t i vo .  

Es te  e s  un  de recho  que  debe  se r  con s ignado  e n  la  
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no rma t i va  in s t i tuc iona l .  Ma n i f ies tan  los  po l ic ías  

con su l tado s  que  “ los  m iemb ro s  de l a  in s t i tu c ión  

go zan  de  es tab i l idad  labo ra l  como  uno  de  los  

de recho s  adqu i r i dos  pe ro  és te  nece s i ta  se r  

comp lemen tado  con  e l  de  P re s tac i ones  l abo ra les ,  

dando  cumpl im ien to  a  los  p r inc ip ios  de  jus t ic ia  y  

recono c im ien to  a  la  labo r  rea l i zada .  Los  po l ic ías  

mos t ra r ían  un  me jo r  de sempeño  y  la  in f luen c ia  de  

pe rsona s p ro fes iona les  se r ia  mayo r sab iendo  que  

se  t iene  es tab i l idad  l abo ra l ;  la  p r io r id ad  e s  

In ce n t iva r  más  a l  po l ic ía  pues  d esempeña r 

s ign i f i ca  me jo r  t raba jo ;  lo  deseab le  es  un  t ra ba jo ,  

más  es tab le  tan to  pa ra  la  in s t i tu c ión  como  pa ra  la  

fami l ia  de  lo s  que  pe r tene zcan  a  la  po l ic ía .  En  f in ,  

se r ía  e l  bene f ic io  de  sab er  que  nos  de ja  una  fami l ia  

s in  med ios  de  sob rev ive nc ia  y  apun ta r ía  a  una  

in s t i tu c ión  más  humana  y  v is ta  s in  c r í t i cas :  Los  

po l ic ías  t raba ja r ían  con  ma yor  esme ro  pa ra  la  

in s t i tu c ión  co n  más  mo ra l  porque  tend r ían  a l  f i na l  

su  re compensa  l abo ra l .  Se r ía  una  mo t ivac ió n  pa ra  

es ta r  en  la  ins t i tuc ión  y  mu y  me re c ida  po rque  es  

uno  de  los  t raba jo s  más  d i f íc i les  ya  q ue  e s  t iempo 

que  se  p reocupen ”.  

2 . Lo s  m iemb ro s  de  la  po l i c ía  go zan  de  e s tab i l idad  lab oral  

como  uno  de  lo s  derecho s  adqu i r ido s  pe ro  é s te  nece s i ta  

se r  complemen tado  c on  e l  de  P re s ta c ione s  lab ora le s 
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dando  cumpl im ien to  a  lo s  p r inc ip io s  de  ju s t i c ia  y 

recono c im ien to  a  la  labo r  rea l i zada .  

3 .  Es  v i o la to r io  e l  p r in c ip io  de  igua ld ad  que  regu la  o  

e s ta b lece  lo s  m i smo s deb ere s ,  de recho s  y  ob l iga c ione s 

pa ra  todo s ,   no  ap l ica  en  e l  tema de  la s  p re s ta c ione s 

lab ora le s  en  la  Po l ic ía .  Es te  tema  debe  ser  abo rdado  con  

re spon sab i l idad  y  de  f o rma  u rgen te  po r  e l  A l to  Mando 

Po l i c ia l .  

4 . E xi s te  en  la  po l i c ía  un  f uer te  sen t im ien to  de  pe r tenen c ia ,  

cohe s ión  en t re  ind i v iduo s  y  g rupo s ,  so l ida r ida d ,  e sp í r i tu  

de  co labo rac ión  y  sa t i sf acc ión  re la t i va  de  pe r tenec er  a  la  

in s t i tu c ión .  E l  Mando  debe  t ra ta r  de  man tene r  e s te  apego 

y  buena s re l ac ione s  pa ra  a seg ura r  un  me jo r  de sempeño 

de l  pe rsona l .  Se r  po l i c ía  es  o rgu l lo  y  comp romiso ,  como 

la  man i f ies tan  las  pe rsona s  co nsu l tadas :  “Si  p orq ue  me 

debo  a  la  c iudadan ía  me  s i en to  o rgu l loso  po rque  se rv i r  es  

un  don  de  D ios  y  nos  d io  la  opo r tun idad  de  se r  

au to r idades  po r  l o  cua l  e s  m i  hono r y  po r  g ra c ia  de  D ios  

so y  p o l ic ía ” .  Y  uno  de  lo s  consu l tados  es  pa r t icu l a rmen te  

g rá f i co  sob re  su  s i tua c ión :  “C la ro  que  fa l tan  muc has 

co sas  en  la  po l ic ía  que  hay  que  me jo ra r  como  las  
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p res ta c iones  cuando  uno  ya  l lega  a  v ie jo ,  cuando  lo  

h ie ren  en  e l  t ra ba jo ,  la  ins t i tuc ión  lo  aband ona ”.  

5 . E l  t raba jo  le  pe rmi te  a l  po l ic ía  de sa r ro l la rse  

pe rsona lmen te ,  d i sf ru ta  de  su s  ta rea s  y  l e  p ro vo ca  un  

sen t im ien to  de  sa t i sf acc ión  pe rsona l .  La s  au to r idade s 

po l ic ia le s  deben  m o t i va r  a  su  pe rsona l  pa ra  que  e sa  

s i tuac ió n  soc ia l  con t inúe .  

6 .  Ha y  i n sa t i sf acc ión  s in  emba rgo ,  po r  e l  amb ien te  de  

t raba jo .  La s  au to r idade s  cen t ra les  y  d epa r tamen ta l es 

deben  ha ce r  una  in ve s t igac ión  a  fondo  pa ra  e s tab lece r 

la s  cau sa s  y  so luc iona r  e l  p rob lema p lan teado .  

7 .  Un  p rob lema  que  e s tab le c ió  la  consu l ta  e s  la  can t idad  y 

la  ca l idad  de l  equ ipo  reque r ido  pa ra  l a  rea l i zac ión  de  la s 

ta rea s .  Es te  tema  t iene  que  ver  c on  la  capa c idad  

p re supue s ta r ia  de  la  in s t i tu c ión ,  pe ro  debe  bu sca rse  una  

so luc ión  p ron ta .  

8 .  Ha y  un  sen t im ien to  gene ra l izado  de  re la t i va  

in con f o rm idad  po r  la  p o l í t i ca  y  l a  f o rma  en  que  e s  d i r ig ida  

la  in s t i tu c ión .  Es  ne ce sa r io  p ro f undi za r  en  e l  aná l i s i s  de  

e s te  ca so  iden t i f i cado .  

9 .  E l  ho ra r io  y  la s  jo rnada s de  t raba jo  de l  po l ic ía  son  

p ro lon gada s e  e xte nuan te s  lo  que  p ro vo ca  e s t ré s  e  
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in con f o rm idad .  Es  ne ce sa r io  regu la r  e l  s i s tema  de  tu rnos 

y  j o rnada s e s tab lec id a s ,  p re vio  e l  emp leo  de  má s 

pe rsona l .  

10 .  E xi s te  un  Plan  de  In cen t i vo s a  ca rgo  d e  l o s 

Dep ar tamen to s  de  Recu rso s  Humano s y  B iene s ta r  Soc ia l ,  

pe ro  t ienen  p rob lema s de  cobe r tu ra  po r  ra zone s 

p re supue sta r ia s .  Es  tema  pend ien te  pa ra  l a s  au to r ida des 

po l ic ia le s .  

11 .  Se  con s ide ra  que  lo s  je f es  no  son  comp ren si vo s  al  

p re sen ta rse  la s  d i f i cu l tade s ,  no  va lo ran  su  t raba jo  y  no  

e xi s te  u n  ac ep tab le  n i ve l  de  re lac ión  con  e l lo s .  Debe 

d i seña rse  un  p lan  pa ra  re so l ve r  e s ta s  s i tuac ione s  de  

re la c ión  y  pe rcepc ión  con  re spec to  a  lo s  je f e s  po l ic ia le s .  

 

5 .6  Aná l is is  de  Hipótes is  

 

5 .6 .1  Hipótes is  de  Tra ba jo :  

Con  la  inco rpo ra c ión  de  l a s  p re s tac ione s  labo ra le s  pa ra  lo s 

m iemb ro s  de  la  Po l ic ía  Nac iona l  de  Hondu ra s  se  con t r ibu i r ía  

a l  me jo ramien to  de  la s  cond ic iones  sa la r ia le s ,  de  vi da ;  a s í  

como  e l  f o r ta lec im ien to  de  la   iden t idad  in s t i tuc iona l  y  una  



2 4 4  
 

e f ec t i va  pa r t i c ipac ión  en  la s  m i s ione s  que  p ropenden  a l  

man ten im ien to  de  la  segu r idad  nac iona l .  

 

Va riab le  inde pendie nte :  re vi s ión  de l  p roce so  adm in i s t ra t i vo  

en  ma te r ia  de  p re s tac ione s  labo ra l es…  

Va riab le  de pe ndie nte :  mo t i vac ión , pe rmanenc ia  y  d e seo  de  

pe r tenen c ia  a  la  Po l ic ía  Nac iona l…  

Enlaces lóg ic os :  … in c lu s ión  de  p re s tac ione s  labo ra le s ,  

pe rmanenc ia  y  pe r te nenc ia  labo ra l…  

 

Lo s  re su l tado s  de  la  in ve s t igac ión  ob ten ido s  med ian te  

la  ap l icac ión  de  un  en f oque  m i xto ,  no s  ha  pe rm i t ido  d i spon er  

de  e v idenc ia .  E l  po s te r io r  aná l i s is  de  l o s  d a to s  l le va  a  

e s ta b lece r  que  e xi s te  su f ic ien te  e v idenc ia  que  p rueba  la  

h ip ó te si s .  
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Capítulo VI  

  6 .1  Conc lus iones  

1 . La  in ve s t ig ac ión  rea l i zada  e s tab lece  que  la  po l í t i ca  de l  

Es tado  en  ma te r ia  de  P re s tac iones  Labo ra le s  no  e s tá  

enunc iada  n i  con templada  en  l a  no rma t i va  y  p r inc ip io s 

admin i s t ra t i vo s  de  la  Po l ic ía  Na c iona l  de  Hondu ra s .  As í  

m i smo ,  lo s  p ro yec to s  de  le y  que  han  re gu lado  la  

admin i s t rac ión  de  recu rso s  humano s no  con templan  e l  

de recho  de  la  p re s tac ión  labo ra l  e spec íf i ca  pa ra  lo s 

m iemb ro s   de  la  po l i c ía  nac iona l .  

2 .  Según  l a  in ve s t iga c ión  do cumen ta l  y  l a  rea l i zada  en  

f uen te s  ac red i tada s  de  la  Sec re ta r ía  de  Segu r i dad ,  la  

po s ib i l idad  de  e s tab lece r e l  de recho  de  la s  p re s ta c ione s 

lab ora le s ,  imp l ic a  la  e rogac ión  de  una  pa r t ida  

p re supue sta r ia  que  t ra sc ien de  la  capac idad  a c tua l  de  la  

in s t i tu c ión .  Por  e sa  ra zón ,  e l  A l to  Mando ,  p re v io  e s tud io  

e spe c ia l i zado  y  deb idamen te  ju s t i f icado ,  de be  some te r lo  

a  la s  in s tanc i a s  co r re spon d ien te s  pa ra  su  ap robac ión .  

3 .  Nue st ro  e s tud io  ha  e s tab lec ido  que  ha y  un  apego 

so s ten ido  de l  po l ic ía  a  su  in s t i tu c ión ,  a s í  m i smo ,  que  pe se  

a  la s  l im i tac ione s  y  a lguna s  con d ic ione s  a d ve rsa s  que  le  
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toca  v i v i r ,  de sempeña  su  t raba jo  con  re sp on sab i l idad  y 

e f ic ienc ia .  Su  con t r i buc ión  a l  man ten im ien to  de  la  

segu r idad  nac iona l  e s  incue s t ionab le .  Pe ro  e n  su  

pe rcep c ión  su s  ta rea s  pue den  se r  me jo rad a s  si  le  son  

p ropo rc ionado s lo s  e s t ímu lo s  económico s  e senc ia le s 

pa ra  a segu rar  su  b i ene s ta r  pe rson a l  y  f ami l ia r .   

4 .  La  seg ur idad  de  con ta r  con  e l  be ne f ic io  de  la s 

p re s ta c ione s  labo ra le s ,  con t r ibu i rá  a  me jo ra r  la  

pe rmanenc ia  d e l  pe rsona l  po l ic ia l  en  la  in s t i tuc ión  y e l  

comp romiso  de  rea l i za r  su  t raba jo  con  ma yor  comp romiso  

y  e f ic ienc ia .   

5 .  En  la  ac tua l idad  e s  e v iden te  e l  sen t im ien to  de  

in segu r idad  de  lo s  po l ic ía s  po r  la  amena za  a  su  

e s ta b i l idad  y  la  ca renc ia  d e  p re s tac ione s  labo ra le s .  En  la  

pe rcep c ión  de l  pe rsona l ,  la  ac t i vac ión  de  e s te  de re cho  

se r ía  uno  de  lo s  má s g rande s bene f ic io s  que  pod r ía  

ob tene r  e n  su  ca r re ra .  

 

 

  

C o m e n t a d o  [ N G R 1 4 ] :  No entendí cómo se logra 
este punto. 
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  6 .2  Rec omendac iones  

 

1 . E l  aná l i s i s  de  lo s  da to s  ha  pe rmi t ido  e s tab lece r  la s 

pe rcep c ione s  y  e l  conoc im ien to  que  e l  pe rsona l  de  la  

Po l i c ía  Nac iona l  de  Hondu ra s t i ene  sob re  la s 

p re s ta c ione s  labo ra le s ,  su  impo rtanc ia  como  f ac to r  

mo t i van te  pa ra  e l  t raba jo  y  e l  b i enes ta r  gene ra l  pa ra  lo s 

m iemb ro s  d e  la  in s t i tu c ión .  Lo s  re su l tado s  han  sido  c la ro s 

y  p rec i so s  pe ro  en  la  rea l idad  la  so lu c ión  depende  de  la  

capa c idad  e conómica  d e l  Es tado .  

2 .  Con  ba se  a l  conoc im ien to  y  la  e xp er ien c ia  con s ide ramo s 

que  e xi s te  la  po s ib i l idad  de  que  e l  A l to  Mando Po l ic ia l  

re ta rde  o  no  con s ide re  la  po s ib i l idad  d e  ac t i va r  e s ta  

p ropue sta .  

 

  6 .3  Tra ba jo  a  fu turo  

Pre sen ta r  la  p ropue sta  a l  Seño r  Sec re ta r io  de  Segu r ida d  po r 

tene r  e s te   f unc iona r io  in ic ia t i va  d e  Le y  y  so l ic i ta r  su  

so c ia l i zac ión  en  in s tan c ia s  de  la  Po l ic ía  Na c iona l  (D i recc ión  

Gene ra l ,  Es tado  Ma yo r  Po l ic ia l ,  D i rec c ione s  Nac iona l e s  y  l o s 
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d i f e ren te s  Je f e s d e  Un idade s Me t ropo l i tana s  y  

Dep ar tamen ta le s) .  

 

   6 .4  Ind ica dores  de  Desempe ño 

1 . P re sen tac ión  y  ap robac ión  de  la  p ropue sta  como 

in ic ia t i va  de  le y  en  e l  Cong re so  Nac iona l  me d ian te  un  

ane xo  a  la  Le y  de  Pe rsona l  de  la  Ca r re ra  P o l i c ia l  q ue  

e s ta b le zca  l a  no rma t i va  pa ra  e l  pago  de  p re s tac ione s 

lab ora le s  a  lo s  m iemb ro s  de  la  Po l i c ía  Nac iona l  de  

Hon dura s .  

2 .  La  e labo rac ión  y  ap robac ión  de  la  Le y  de  Pe rsona l  de  la  

Ca r re ra  Po l ic ia l  y  su  reg lamen to  donde  se  inc lu yan  la s 

p re s ta c ione s  labo ra le s  pa ra  lo s  m iemb ro s  de  l a  Po l ic ía  

Na c iona l  de  Hondu ra s .  

3 .  Med ian te  la  imp lemen ta c ión  d e l  pago  d e  p re s tac ione s 

lab ora le s ,  en  la  in s t i tu c ión  p o l i c ia l   se  e sp era  log ra r  un  

índ ice  de  100 % de  sa t i sf acc ión  l abo ra l  po r  pa r te  de  sus 

m iemb ro s .  

4 .  De s t ina r  un  5 % de l  p re supue sto  a signado  a  la  Sec re ta r ía  

de  segu r idad  pa ra  c rea r  u n  f ondo  d e  p re s ta c ione s 
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lab ora le s  pa ra  lo s  m iemb ro s  de  la  Po l i c ía  Nac iona l  de  

Hon dura s .  

5 .  100 % de l  pe rsona l  po l ic ia l  sea  bene f ic iado  con  e l  p lan  de  

p re s ta c ione s  labo ra le s  pa ra  lo s  m iemb ro s  de  l a  Po l ic ía  

Na c iona l  de  Hondu ra s .  
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