
1 .1 .  ANÁLIS IS  DE LOS RESULTADOS 

 

La  emp re sa  embo te l lado ra  t iene  má s de  d ie z  año s  u t i l i zando  la  

f igu ra  de  con t ra t i s ta s ,  como  e s t ra teg ia  admin i s t ra t i va  en  la  

ge s t ión  de  su  e s t ruc tu ra  o rgan i zac iona l ,  pa ra   l le va r  a  cabo  

a lg uno s  se rv ic io s  emp re sa r ia le s.  L o s  p r ime ro s  se rv ic io s  

te rce r i zado s  que  u t i l i zo  la  emp re sa  l o s  reque r ía  p ara  e l  á rea  de  

log ís t i ca ,  que  bá s icamen te  se  l im i taba  a l  t ran spo r te  de  p roduc to  

te rm inad o  de sde  la  p lan ta  loca l i zada  en  San  Ped ro  Su la  hac ia  lo s  

cen t ro s  de  d i s t r ibuc ión  a  n i ve l  nac ion a l ,  subcon t ra tando  equ ipo  

pe sad o  pa ra  e l lo .  

En  lo s  ú l t imo s d ie z  año s  la  f o rma de  o rgan i zac ión  d e l  recu rso  

humano  ha  ido  su f r i endo  camb io s ,  p ro voc ado s po r  la  bú squeda  de  

la  e f ic ienc ia  y  e f icac i a  en  la s  ope rac ione s  de  la  emp re sa ,  pa ra  lo  

cua l  se  requ ie re  mano  de  ob ra  ca l i f i cada ,  que  sea  e xp e r ta  en  lo  

que  ha ce .  Se   ba sa  en  e l  p r inc ip io  de  la  cadena  de  va l o r ,  en  cua l  

la  sa t i sf acc ión  de l  c l ien te  f ina l  e s tá  su je ta  a l  g rado  de  a tenc i ón  y  

re spon sab i l idad  qu e  la  embo te l lado ra  t iene  pa ra  con  e l  

in te rmed ia r io ,  qu ien  e s  su  c l ien te  inmed ia to .  Po r  e s ta  ra zón  e l  

má s de l  30 % de  su s  ope rac ione s  son  te rcer i zada s .  

La  emp re sa  embo te l lado ra  requ ie re  d e  se rv ic io s  de  con t ra t i s ta s  

pa ra  rea l i za r  va r ia s  ope rac io ne s  d e  su  p roce so ,  donde  la  f igu ra  

se  d i s t ingue  po r  e l  t ipo  de  nego c iac ión  so bre  e l  pago  de l  se rv ic io ,  

un  g rupo  de  su s  con t ra t i s ta s  cobran  una  ta r i f a  f i ja  men sua l  

ind epend ien temen te  de l  núme ro  de  se rv ic io s  que  ha yan  p re s tado  

a  la  emp re sa  e n  e se  t iempo ,   e s tán  lo s  que  cob ran  po r  se rvic io  

p re s tad o  (a  de s ta jo ) ,  que  hacen  un  p roce so  de  f ac tu ra c ión  su je to s  

a  ó rdene s de  t raba jo .  

C o m e n t a d o  [ N G R 1 ] :  ¿Existe algún lineamiento legal 

que restrinja esta práctica o que haga que la empresa sea 
corresponsable de las obligaciones patronales aún cuando 
sean tercerizados los servicios? 



Am p a ra dos e n  l a  l e y  d e l  g o b ie rno  c e n t ra l  d e l  t ra b a jo  p o r  h o ra ,  la  

embo te l lado ra  ac tua lmen te  rea l i za  c on t ra tac ión   de  emp leado s 

tempo ra l e s  y  po r  ho ra ,  que  t ienen  la  ca rac te r ís t i ca  de  se r  jó vene s 

en t re  d iec io cho  y  ve in te  año s  de  edad ,  a  lo s  que  se  le s  pag a  po r 

pe r iod o s  de  t iempo  e s t ipu lado s  y  su je to s  a  un  con t ra to .  

La  e s t ru c tu ra  o rgan i zac iona l  en  la  emp re sa  ha  su f r ido  a lg uno s 

camb io s  a  pa r t i r  de  la  te rce r i za c ión , a f ec tando  lo s  n i ve l e s  med io s 

e  in f e r io re s  de  la  je ra rqu ía ,  en  cuan to  a  que  se  l iqu ida ron  lo s 

emp lea do s,  p ara  que  su s  f unc i one s f ue ran  rea l i zada s  po r  en te s 

e xte rno s .  Po r  supue sto  la  emp re sa  cump l ió  con  la s  le ye s  de l  pa ís 

y  su  é t ica  de  t raba jo ,  remune rando  econ ómicamen te   todo s  lo s  

de recho s   a dqu i r id o s  po r  e s to s  emp le ado s du ran te  su s  año s  de  

se rv ic io  a  la  emp re sa .  

E l  impa c to  nega t i vo  de  la  te rcer i zac ión  se  de ja  ve r  en  l a  

de sv incu lac ión  nece sa r ia  d e  aque l  recu rso  humano  men o s 

capa c i tado ,  y  de  aque l lo s  que  se  mue st ra  renuen te  a l  cambio  o  

no  ten ga  comp romiso  pa ra  a sumi r  ro le s  po l i va len te .  

La  po s tu ra  de  la  emp re sa  hac ia  la  mano  de  ob ra  h a  sido  reub ica r la  

en  ta rea s  en  la s  que  e s  m a s a  f in  a  su s  capac idade s,  an te s  de  

p re sc ind i r  de  e l la .  Inc lu so  a lgunos  de  lo s  c on t ra t i s ta s  son  e x 

emp lea do s de  la  emp re sa ,  que  se  con v ie r te  en  una  ven ta ja ,  pue s to  

que  e s to s  conocen  lo s  p ro ce so s  y  e l  n i ve l  de  e xi genc ia  que  se  

p id e ,  f ac i l i ta ndo  la  rea l i za c ión  de  su s  ta rea s .   

Lo s  t raba jado re s  dado s de  ba ja ,  se  f ueron  sa t i sf echo s  de l  t ra to  y  

f o rma  de  su  re lac ión  labo ra l  co n  la  emp re sa ,  e l  s ind ica to  no  h i zo  

u so  de  la  p re s ión  ya  que  l a s  cond ic ione s  p ropue sta s  no  iban  en  

pe r ju ic io  de  la  f uerza  labo ra l .   

S in  emba rgo  tamb ién  lo s  cambio s  han  s ido  po s i t i vo s  en  e l  sen t ido  

se  han  c rea do  nue va s  po s ic ion e s  de  t raba jo ,  pa ra  la s  que  han  

C o m e n t a d o  [ N G R 2 ] :  ¿Cómo determinan a quiénes? 



p romo v ido  persona l  o  han  rea l i zado  nue va s  con t ra tac ione s ,  q ue  

cuen ten  con  compe tenc ia s  e spec íf ica s  pa ra  la  ta rea  que  

de sempeñ an ,  f ac to r  que  de ja  ver  como  la  te rce r i zac ión  l le va  a  una  

e spe c ia l i zac ión  y  se  apo ya  en  la s  tecno log ía s  de l  cono c im ien to .   

La  u t i l i za c ión  de  e s ta  f o rma  de  o rgan i zac ión  po r  la  emp re sa  

embo te l lado ra  ha  d ado  f ru to s  muy sa t i sf ac to r io s  en  té rm ino s  

económ ico s ,  pe ro  lo  má s in te re san te  e s  que  ha  log rado  su  ob je t i vo  

de  d i sminu i r  su s  co s to s  ope ra t i vo s  y  me jo ra r  la  a tenc i ón  a l  

c l ien te ,  sa t i sf ac ie ndo  su s  nece s idade s tan to  de  ca l i dad  como  en  

t i empo  de  re spue sta .  

S i  b ien  e s  c i e r to  to do  cambio  l le va  a  una  reacc ió n , lo s  emp leado s 

de  la  embo te l lado ra  a sim i la ron  mu y b ien  lo s  n ue vo s  pa rad igma s 

de  la  te rce r i zac ión ,  lo s  que  aun  t raba jan  en  e l la ,  a sumie ron  lo s 

nue vo s  ro le s  y  se  mue st ran  comp rome tido s  a  cumpl i r  con  

e f ic ienc ia  y  e f icac ia  su  t raba jo ,  c on  una  ten denc ia  má s 

coope ra t i va  o r ien tada  a l  t raba jo  en  equ ipo ,  que  pe rmi tan  a  la  

emp re sa  de sa r ro l la r  e s t ra teg ia s  p ara  má s se r  compe t i t i va ,  pe ro  

sob re  todo  que  ba sen  su  l ide ra zgo  en  e l  i ngen io ,  conoc im ien to  y  

e xp e r ienc ia  que  l le ven  a  la  emp re sa  a l  é xi to  ope rac ion a l .  

Lo s  su perv i so re s  con side ran  que  la  te rce r i zac ión  le s  pe rmi te  

rec lu ta r  la  me jo r  mano  de  ob ra ,  en  cu an to  a  con oc im ien to s  y 

capa c idade s,  de  ah í  que  en  e s to s  ú l t imo s año s  sean  má s f ue r te s 

y  c ompe t i t i vo s ,  c apace s  de  e n f ren ta rse  a  un   me rcado  d inámico  y  

ag re s i vo ,  que  se  en cuen t ra  sa t i sf echo  po rque  su s  nece s idade s 

son   cub ie r ta s  en  t iempo  y  f o rma .   

Comen tan  lo s  en t re vi s tado s  que  una  de  la s  f ue r te s  ju s t i f i can te s 

de  la  emp re sa  pa ra  p r i va t i za r  a lguno s  se rv ic io s  e s  ju s tam en te  

a l can za r  n i ve le s  de  ca l idad  y  re spue sta  tan to  a l  c l ien te  in te rno  



c o m o e l  e xte rn o .  En  e s te  se n t i d o  e l  c onoc im ien to  se   vu e lve  

f undamenta l ,  ya  que  requ ie ren  a l  me jo r  en  la  ta rea .  

La  te rce r i zac ión   p ro voca  que  la  es t ru c tu ra  o rgan i za c iona l  sea  

f le xi b le  y  cada  ve z  má s p lana , d eb ido  a l  a l to  g rado  de  

de scen t ra l i zac ió n  en  la  d i recc ión  y  toma  de  dec i s ione s .  A  ra íz  que  

la  emp re sa  embo te l lado ra  dec id ie ra  rea l i za r  e l  cambio  

o rgan i zac ion a l  e  imp lemen ta r la  como  f o rma  de  t raba jo ,  de sde  una  

pe rspe c t i va  má s f o rma l ,  la  f uerza  la bora l  tan t o pe rmane nte  como  

e xte rna  con s ider an  q u e su  labo r  s e rea l i za  a pro p iadamente  y que  

e l  n i ve l  de  o rga n iz ac ión ,  de legac ió n  y  c on t ro l  de  la s   fu n cio ne s e s  

e fec t iva  y e f ic i en te ,  ya  q u e so n d i rect a s y s in  dup l i c i da d  d e  

d ire c ci ón ,  que  son  e l  p roduc to  de  un  a rduo  t raba jo  en  equ ipo  ba jo  

la  d i re cc ión  de  l íde re s ,  que  en  con co rdanc ia  c on  l o s  ob je t i vo s  de  

la  emp re sa ,  c rean  e s t ra teg ia s  ope ra t i va s ,  que  con t r i bu yen  a  

a l can za r lo s .  

A  con t inuac ión  se  mu e st ra  e l  de ta l le  de  la s  re spue sta s  ob ten ida s 

du ran te  la  e n t re vi s ta  a  lo s  in f o rman te s  se le cc iona do s,  y  que  

a va lan  e l  aná l i s i s  an te s  re la tado .  Pa ra  rea l i za r  e l  a ná l i s i s  de  la s 

re spue sta s  se  f o rmu la ro n  g rá f ico s  de  p a s te l  pa ra  rep re sen ta r  la s  

re spue sta s  co inc id en te s  po r  ca da  uno  de  e l lo s  y  f ac i l i te  conoce r 

la s  op in ione s  co n  má s recu r renc ia .  

 La  emp re sa  embo te l lado ra  cuen ta  co n  u na  p lan t i l la  de  

t raba jado re s  mu y a l ta ,  que  de  a cue rdo  a  lo s  en t re v i s tado s  se  

c la si f i ca  en  t re s  t i po s :  6 3% emplead o s pe rmanen te s ,  7 % 

emplea do s tempo ra le s  y  30% con t ra t i s ta s ,  t ip i f i cac ión  qu e  se  

v i ene  dando  en  lo s  ú l t imo s s ie te  año s ,  en  e l  gra f ic o  N°1  se  

rep re sen ta  e l  po rcen ta je  de  pa r t i c ipac ión  de l  t ipo  de  mano  de  ob ra  

con  que  cuen ta  con  que  cuen ta  la  emp re sa .  En  e l  ca so  d e  lo s 

con t ra t i s ta s  la  ma yo r ía  son  come rc ian te s  ind i v idua le s ,  qu iene s  e n  

su  ma yo r ía  no  requ ie ren  de  emp leado s ad i c iona le s  para  rea l i za r  

C o m e n t a d o  [ N G R 3 ] :  ¿Por qué en específico se de 

esto? 



e l  se rv i c i o ,  s i n o  m á s b i e n  e l lo s  so n  l o s  e j e cu to res  d i re c tamente  

de  la  ta rea .   

 

G ra f i c o  N °  1   P a r t i c i p a c i ó n  d e l  t i p o  d e  m a n o  d e  o b ra  e n  e m p re s a  e m b o t e l l a d o ra  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

   

La  emp re sa  embo te l l ado ra  o f rece  mu y buena s cond ic io ne s 

lab ora le s  a  su  m ano  de  obra ,  que  le s  pe rmi te  me jo ra r  la  ca l idad  

de  v ida ,  ra zón  po r  la  cua l  e s ta  adqu ie re  a l ta  lon ge vidad   en  su s  

re la c ione s  labo ra le s  con  la  m i sma ,  se  con s ide ra  que  e s  un  f ac to r  

impo r tan te  pa ra  i nc remen ta r  e l  comp romiso  de  la  ma no  de  ob ra  

C o m e n t a d o  [ N G R 4 ] :  A qué le llaman buenas 
condiciones 



h a c ia  e l  t ra b a jo  y  l a  e m p resa .  El  gra f ic o  N° 2  m u e st ra  la  

an t igüedad  de  la  f uerza  labo ra l  en  cua lqu ie ra  de  la s  cua t ro  f o rma s 

an te s  menc ionada s,  e l  75 % t ienen  má s de  c inc o  año s  de  

v i ncu la c ión  con  la  emp re sa ,  e l  17% en t re  uno  y  c inco  año s  y  so lo  

e l  8% meno s de  una  a ño .    

 

G ra f i c o  N °  2   L o n g e v i d a d  d e  l a  f u e rz a  l a b o ra l  e n  l a  e m b o t e l l a d o ra  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



Es im p or tan te  re c a lcar  q u e  l o s  e m p leados te m p ora l es  so n  l os  de  

meno s longe v idad ,  re sp ec to  a  lo s  con t ra t i s ta s  y  emp leado s f i jo s 

pe rmanen te s .  

Un  ha l la zgo  in te re san te  de  la  inve s t igac ión  e s  que  un  buen  

núme ro  de  lo s  con t ra t i s ta s  que  ope ran  pa ra  la  emp re sa  son  e x 

emp lea do s,  que  f ue ron  reque r ido s po r  la  emp re sa  de spué s de   

l iqu ida r lo s ,  como  co n secuenc ia  de  dec id i r  camb ia r  la  f o rma  de  

ge s t ión  de  la s  ta rea s  de  p rop ia s  a  te rce r i zado s ,  gene rando  un  

nue vo  t ipo  de  re lac ión  con  e l l o s ,  e spec íf i camen te  a  n i ve l  té cn ico ,  

que  e s tán  po s ic ionado s en  lo s  ú l t imo s n i ve le s  de  la  e s t ruc tu ra  

je rá rqu ica .   

S in  emba rgo  tamb ién  oc ur ren  e s to s e ven to s  en  lo s  n i ve le s  a l to s  

de  la  je ra rqu ía ,  ca so s  en  lo s  que  e l  p ro f es iona l  con s ide ra  q ue  su  

ro l  den t ro  de  l a  emp re sa ,  l lego  a l  má ximo  n i ve l  de  c re c im ien to  y  

p re f ie re  de sl iga rse  de  e l la  como  pa rte  de  la  e s t ruc tu ra  y  c rea r  su  

p rop io  negoc io  o f re c iendo  un  se rv i c io  c omo con t ra t i s ta  de  la  

emp re sa .  Es to s  t ienen  empleado s p rop io s  pa ra  que  e j ecu ten  la s 

ta rea s .  La  gra f ica  N°3  d e ja  ve r  la  re l ac ión  e n t re  la s  empre sa s 

con t ra t i s ta s  que  cuen tan  co n  má s de  un  emp leado  que  

rep re sen ta n  un  67 % de  lo s   con t ra t i s ta s  y  la s  que  so lo  cuen tan  

uno  que  repre sen tan  un  33%.  



 

G ra f i c o  N °  3   R e l a c i ó n  e n t re  e m p re s a s  c o n t ra t i s t a s  c o n  u n  s o l o  e m p l e a d o  y  
l a s  q u e  t i e n e n  v a r i o s  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



 

G ra f i c o  N °  4    T i e m p o  d e  u s o  d e  s e rv i c i o s  t e rc e r i z a d o s  p o r  l a  e m b o t e l l a d o ra  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o  de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En  e l  grá f ico  N° 4  se  ob se rva  la  op in ión  de  lo s  en t re v i s tado s  sob re  

de sde  hace  cuán to  t iempo  la  emp resa  embo te l lado ra  hace  u so  de  

se rv ic io s  te rce r i zado s .  E l  59 % cons ide ra  qu e  en t re  uno  y  d i e z 

año s ,  e l  33 % con s ide ra  que  má s de  d ie z  añ o s  y  e l  8 % no  co nocen . 

Es ta  re spue sta  se  v io  in f luenc iada  po r e l  t ipo  de  re lac ión  q ue  

man t i enen  lo s  in f o rman te s  c on  la  emp re sa ,  de  mane ra  que  lo s  má s 



n u e vos ,  l o s  e m p leados te m p o ra les  y  l o s  e m p leados de  

con t ra t i s ta s  no  cono cen  e s ta  in f o rmac ión .   

 

 

G ra f i c o  N °  5   O p i n i ó n  d e  l a  m a n o  d e  o b r a  s o b re  q u e  e s  l a  t e rc e r i z a c i ó n  d e  
t a re a s  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En e l  gra f ic o N°5  se  de ja  ve r  l a  op i n ión  de  la  f uerza  labo ra l  

ace rc a  de  cómo  conc iben  la  te rce r iza c ión  e l  2 5% de  la  mano  de  

ob ra  de  la  emp re sa   comp rende  la  te rce r i zac ión  c omo  e l  



re e m plazo  d e  e m p leados,  e l  4 2 % c o m o p r i va t i za c ió n  d e  se rv i c ios,  

un  25 % como  cede r  a  te rce ro s  f unc ione s  n o  bá si ca s  de  la  empre sa   

pa ra  que  sean  rea l i zado s  po r  e s to s  y  un  8 % no  op ina ron .  Es to s 

con cep to s  va n  en  conco rdan c ia  con  la   an t igüedad  y  e l  ro l  que  

de sempeñ an  lo s  en t re vi s tado s  en  la  emp re sa .  

 

 

G ra f i c o  N °  6   O p i n i ó n  d e  l a  f u e rz a  l a b o r a l  s o b re  c ó m o  f u n c i o n a  l a  t e rc e r i z a c i ó n  
e n  l a  e m p re s a .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  



 

La s op in ione s  a f i rman  que  la  emp re sa  hace  una  po s i t i va  y  

e f ic ien te  admin i s t rac ión  y  c on tro l  de  su  e s t ra teg ia  de  

te rce r i zac ión ,  que  se  pued e  con s ide ra r  e xi to sa  g rac ia s  a  lo s 

re su l tado s  ob ten ido s   en  e s to s  ú l t imo s año s .  El  gra f ic o  N°6  

con t iene  la  c la si f i cac ión  po rce n tua l  de  cómo  se  pe rc ibe  p or  la  

f uerza  labo ra l  que  f unc iona  la  te rce r i zac ió n  en  la  emp re sa ,  

qu i ene s  en  un  42 % la  ven  po si t i va ,  e l  25% e f ic i en te ,  e l  25 % 

re spon sab le  y  apena s un  8% la  c reen  nega t i va .  

 

 

G ra f i c o  N °  7    P o rc e n t a j e  d e  o p e ra c i o n e s  t e rc e r i z a d a s  e n  l a  e m p re s a  
e m b o t e l l a d o r a  



F uent e :  El abor ac i ón  pr opi a ,  da t os  obt en i dos  a  par t i r  de  ent r evi s t as  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En e l  gra f ic o  N°7  se  a pre c ia  que  tan to  cono cen  lo s  en t re v i s tad o s 

e l  po rcen ta j e  de  la s  ope rac i ones  q ue  la  emp re sa  cede  a  

con t ra t i s ta s ,  la s  cua le s  ind ican  que  ap ro xim adamen te  so n  en t re  

un  30 % y  50 % según  e l  67 % de  las  op in ione s  rec ib ida s ,  e l  16 % 

con s ide ra  que  la  te rce r i zac ió n  e s  meno r  a l  30 %,  un  17% de  lo s  

in f o rman te s  p ien san  que  o sc i la  en t re  un  50 % y  70 % y  apena s e l  

0 % de  e l lo s  c ree  que  e s  má s de l  70% de  la s  ope rac ione s  que  son  

sub con t ra tada s .   

La  emp re sa  u t i l i za  un  t ipo  de  e s t ruc tu ra  f unc iona l ,  d i v id ida  po r 

depa r tamen to s  de  e spec ia l i zac ión ,  d ando  lu gar  qu e  cada  uno  

bu squ e  su  p rop ia  p roduc t i v idad .   C o m e n t a d o  [ N G R 5 ] :  Esto se acrecentaría si 
contemplan modelos de prestadores de servicios no? 



 

G ra f i c o  N °  8    N i v e l  d e  u s o  d e  t e rc e r i z a c i ó n  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  
e m p re s a  e m b o t e l l a d o ra .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

El  gra f ic o  N° 8  rep re sen ta  lo s  doce  d epa r tamen to s  en  que  se  

d i v ide  la  emp re sa  e l  n i ve l  de  u so  de  te rce r i zac ión  que  ha ce  cada  

uno  d e  e l lo s .  Donde  sob re sa len  c inco  dep ar tamen to s  ope ra c ione s ,  

t ra f ico  con  un  33 %,  log ís t ic a ,  come rc ia l i zac ión  y  me rcadeo  con  un  

25 %,  segu r idad  e  h ig iene  con  un  17%,  man ten im ien to  con  un  17% 

y  re cu rso s  humano s con  un  8%.      



 

G ra f i c o  N °  9    I n c re m e n t o  d e l  n i v e l  d e  c a l i d a d  a  p a r t i r  d e l  u s o  d e  l a  
t e rc e r i z a c i ó n .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

La  emp re sa  embo te l lado ra  vi ve  la  te rce r i zac ión  de sde  e l  pun to  de  

v i s ta  de  re sponde r  a l  c l ien te  de  l a  me jo r  mane ra  po s ib le ,  bu sca  

in c remen ta r  e l  n i ve l  de  ca l id ad  y sa t i sf acc ión  de l  c l i en te ,  lo s 

re su l tado s  de l  impac to  que  ha  ten ido  en  la  ca l idad  po r  u t i l i za r  la  

te rce r i zac ión  se  mue st ra  en  e l  gra f ic o  N°9  que  a f i rman  e l  59% de  

lo s  i n f o rman te  que  la  ca l idad  ha  inc remen tad o  en t re  un  60 % y  

80 %,  un  25 % de  e l lo s  op inan  qu e  e l  i nc remen to  e s  en t re  20 % y 

40 %,  un  8 % con s ide ra  que  e s  menor  a l  20%,  un  8 % p ien san  que  

e l  in c remen to  p odr ía  ser  en t re  20 % y  40 % y  u n  0 % de  lo s 



e n c uesta dos  ve n  q u e  l o s  re su l ta dos  o b te n idos  e n  l o s  ú l t im os s i e te  

año s  han  inc remen tado  la  ca l id ad  en  má s de  un  80 % . 

 

G ra f i c o  N °  1 0    C a l i f i c a c i ó n  d e   l o s  e n t re v i s t a d o s  s o b re  l o s  re s u l t a d o s  
o b t e n i d o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  s u  f u n c i ó n   d e n t ro  d e  l a  e m p re s a  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

El  gra f ic o  N°10  mue st ra  e s ta  ca l i f i cac ión  de  la  mano  de  ob ra  

de sde  e l  pun to  de  v i s ta  de  su  f unc ión   den t ro  de  la  emp re sa , pa ra  

con t r ibu i r  c on  lo s  re su l tado s  ob ten ido s .  La  man o  de  ob ra  

con s ide ra  en  un  41% que  su  f unc ión  den t ro  de  la  emp re sa  e s  mu y 

buena  y  que  g rac ia s  a  e so  se  ha  con t r ibu ido  a  log ra r  lo s 



i n c reme ntos  e sp e ra dos  e n  té rm in os  d e  c a l i dad  y  sa t i s f a cc ión  de l  

c l ien te ,  un  2 5% c ree n  que  su  f unc ión  e s  e xc e len te ,  a l  rea l i za r  su  

ta rea  de  f o rma  c or re c ta ,  un  17 % ca l i f i can  su  f unc ión  como  buena , 

s i n  impo r ta r  su  ca teg or ía  de  empleado ,  un  17 % con s ide ran  su  

f unc ión  como  regu la r   pa ra  log ra r  e l  inc remen to  de  ca l idad  y  0 % 

se  ven  como  ma lo s .   

 

G ra f i c o  N °  1 1    N i v e l  d e  r e d u c c i ó n  d e  c o s t o s  p o r  u t i l i z a r  l a  t e rc e r i z a c i ó n  d e  
s e rv i c i o s  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  d e  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

C o m e n t a d o  [ N G R 6 ] :  Esto es lo preocupante que 
estamos hablando de percepción 



L o s i n f o rmantes  c o n s ideran  q u e  l o s  re su l ta dos  e n  f u nc ión  a  la  

reduc c ión  de  co s to s  tamb ién  se  han  log rado ,  en  la  grá f ica  N°11  

se  mue st ra  que  e l  50 % de  e l lo s  op inan  que  l a  reducc ión  de  co s to s 

ope ra t i vo s  e s  má s de  un  25 %,  un  25% con s ide ra  que  la  reducc ión  

va  d e  un  15 % a  un  25 %,  o t ro  17% creen  que  sea  de  10 % a  15 %, 

ha y  un  8 % de  lo s  en t re vi s tado s  que  p ien san  sea  de  un  5 % a  un  

10 % y  ha y  un  0 % que  c re e  que  las  re ducc ione s  de  co s to s  son  

meno re s  a l  5 %. 

 

 

 

G ra f i c o  N °  1 2    E v o l u c i ó n  d e  l a  e m p re s a  e n  t é rm i n o s  d e  g l o b a l i z a c i ó n  y  
c o m p e t i t i v i d a d  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l o s  i n f o rm a n t e s .  



F uent e :  El abor ac i ón  pr opi a ,  da t os  obt en i dos  a  par t i r  de  ent r evi s t as  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

En  e l  gra f ic o  N°12  se  re f le ja  como  lo s  emp leado s ve n  la  e vo luc ión  

de  la  emp re sa  en  té rm i no s  de  g loba l i zac ión  y  compe t i t i v idad  

g rac ia s   a  la  te rce r i zac ión .  Se  puede  no ta r  que  e l  83 % de  lo s 

in f o rman te s  pe rc iben  que  la  empre sa  e s  má s compe t i t i va  y  

g lo ba l i zada ,  un  8 % c reen  que  es  má s compe t i t i va  y  po co  

g lo ba l i zada ,  ha y  un  9% que  ca l i f ican  que  la  emp re sa  e s  po co  

compe t i t i va  y  má s g lo ba l i zada  y  0 % de  e l lo s  c reen  que  la  emp re sa  

e s  meno s compe t i t i va  y  g loba l i zada  a  pa r t i r  de  u t i l i za r  la  

te rce r i zac ión  como  e s t ra teg ia  adm in i s t ra t i va .   



 

G ra f i c o  N °  1 3    N i v e l  d e  f l e x i b i l i z a c i ó n  d e  l a s  o p e ra c i o n e s  d i re c t i v a s  d e  l a  
e m p re s a  e m b o t e l l a d o ra  c o m o  p r o d u c t o  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n  d e  s e rv i c i o s .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

Como  p rodu c to  de  la  te rce r i zac ión  de  se rv ic io s ,  la s  ope ra c ione s 

d i re c t i va s  de  la  emp re sa  embo te l lado ra  son  má s f le xi b le s  según  

e s  v i s to  po r  e l  83% de  lo s  in f o rman te s ,  que  se  mu e st ra  en  la  

grá f ica  N°13 ,  un  9 % c reen  que  e s  poco  f le xi b le ,  un  8% con s ide ran  

que  no  ha y  cambio s  y  e l  0% p ien san  que  e s  nada  f le xi b le ,  po r  



c o n s igu ien te  l a  e m b ote l l adora  e s tá  h a c i endo  b i e n   l a  p u e s ta  en  

ma rcha  de  la s  e s t ra teg ia s  que  o r ig ina  e l  cam bio  o rgan i za c iona l .  

 

 

G ra f i c o  N °  1 4    P o s t u ra  d e l  s i n d i c a t o  e n  a p o y o  a  l a  t e rc e r i z a c i ó n  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



Se g ú n se  o b se rva  e n  e l  gra f ic o  N° 1 4  l a  p o s tu ra  d e l  s i n d i c a to  es  

v i s to  por  e l  83 % de  lo s  en t re vi s tados   c omo  má s a b ie r ta  a l  cambio  

y  d i spue s to  a  apo ya r  la s  g e s t ione s adm in i s t ra t i va s  en  bene f ic io  

de  la  emp re sa  y  su s  emp leado s,  e l  17 % la  con s ide ra  ab ie r ta ,  un  

1 % la  ca l i f i ca  po co  ab ie r ta  y  e l  0% como  ce rrada .   

 

 

G ra f i c o  N °  1 5   T i p o s  d e  c o n t ra t o s  q u e  f i rm a  l a  e m p re s a  c o n  l o s  c o n t r a t i s t a s .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



L a  e m p resa  m a n e ja  va r i a s  f i g u ras  d e  c o n t ra to s  d e  te rc e r izac ión ,  

que  le  pe rmi ten  op t im i za r  e l  u so  de  la  m i sma ,  e l  gra f ic o  N°15  

mue st ra  que  e l  50 % de  lo s  en t re v i s tado s  con s ide ran  que  la  

emp re sa  u t i l i za  c on t ra t i s ta s  que  se  pagan  a  de s ta jo ,  e l  42% c ree n  

que  son  con t ra to s  de  cuo ta  f i ja  y  un  8 % son  empleado s tempo ra le s 

o  po r  ho ra .  

 

 

 

 

G ra f i c o  N °  1 6    G ra d o  e n  q u e  l a  f l e x i b i l i d a d  d e  l a  e s t ru c t u ra  o rg a n i z a c i o n a l  
f a c i l i t a  l a s  l a b o re s  d e n t ro  d e  l a  e m p re s a .  



F uent e :  El abor ac i ón  pr opi a ,  da t os  obt en i dos  a  par t i r  de  ent r evi s t as  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

Según  e l  gra f ic o  N°16  lo s  en t re v is tad o s  recapac i tando  en  la s 

po s tu ra s  de  la  re lac ión  ob re ro -pa t rona l ,  e l  75 % de  la  mano  de  

ob ra  con s ide ra  que  la  f le xi b i l idad  de  la  e s t ruc tu ra  o rgan i zac iona l  

f ac i l i ta  en  un  g rado  mu y a l to  su s  labo re s  den t ro  de  la  emp re sa , 

un  17 % lo  ca l i f i ca  en  una  g rado  a l to ,  un  8% en  un  g rado  poco  y 

un  0 % como  nada  f ac i l i tada .   

 

 

 



 

G ra f i c o  N °  1 7   D e s c r i p c i ó n   d e  l a  f l e x i b i l i d a d  d e  l a  o rg a n i z a c i ó n  p o r  l o s  
e n t re v i s t a d o s .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

La  gra f ica  N°17  mue st ra  como  los  e n t re v i s tado s  de scr iben  la  

f le xi b i l idad  o rgan i zac iona l ,  en  un  42 % como  “ la  f ac i l id ad  con  que 

l a  e s t ruc tu ra  o rgan i zac iona l  t iene  ape r tu ra  a  lo s  cambio s” ,  un  33 % 

como  “un  p roce so  en  e l  q ue  ha y  má s c on t ro l  y  o rgan i zac ión ” ,  y  un  



2 5 % c o m o  “ ra p idez  c o n  q u e  l a  e m p re sa  p u e d e re sp o n der  a  los  

camb io s  de  la  demanda ,  s in  en f ren ta r  r ie sgo s” .  

 

G ra f i c o  N °  1 8    C o n s i d e ra c i ó n  d e  l o s  e n t re v i s t a d o s  s o b re  s i  l a  e s t ru c t u ra  
o rg a n i z a c i o n a l  e s  m á s  f l e x i b l e  a  p a r t i r  d e l  u s o  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En  e l  gra f ic o  N°18  se  repre sen ta  la  con s ide rac ión  de  lo s 

en t re v i s tado s  sob re  si  la  e s t ruc tu ra  o rgan i zac ion a l  e s  má s f le xi b le  

a  pa r t i r  de l  u so  de  la  te rce r i za c ión , e l  92 % de  lo s  en t re v i s tado s 



c o n s ideran  q u e  l a  e s t ru c tu ra  o rg a n i zac i ona l  e s  m á s f l e xi b le  a  

pa r t i r  de l  u so  de  la  te rce r i za c ión  y  e l  8% con side ran  que  no .   

 

 

G ra f i c o  N °  1 9    C o n s i d e ra c i ó n  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  s o b re  s i  s u  l a b o r  d e n t ro  
d e  l a  e m p re s a  s e  e s t á  h a c i e n d o  d e  l a  f o r m a  c o r re c t a  o  p o d r í a  s e r  m e j o r  s i  
u s t e d  f u e ra  e m p l e a d o  p e rm a n e n t e  y  d i re c t o  d e  l a  e m p re s a  o  p o r  e l  c o n t ra r i o  
s i  u s t e d  f u e ra  c o n t ra t i s t a .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



En  e l  gra f ic o  N° 1 9  m u e st ra  l a  o p i n ión  d e  l a  f u erza  l a b ora l ,  a cerca  

de  cómo  rea l i za  su  t raba jo  en  f unc ión  a l  t ipo  de  re lac ión  que  t iene  

con  la  emp re sa  (pe rmanen te ,  tempo ra l  o  subco n t ra tado ) ,  e l  92 % 

con s ide ran  que  hacen  su  t raba jo  co r rec to  en  la  po si c ión  que  

ocupa n  y  e l  8% p ien san  que  lo  ha r ían  me jo r  en  o t ra  po s ic i ón  

 

 

G ra f i c o  N °  2 0    O p i n i ó n  d e  e n t re v i s t a d o s  a  c e r c a  d e  h a s t a   q u é  p u n t o  l o s  
e m p l e a d o s  d e  l a  e m p re s a  h a n  re s u l t a d o  f a v o re c i d o s   o  a f e c t a d o s  c o n  e l  u s o  
d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  e m p re s a .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  



cont r a t i s t as ,  de  l a  empr esa  embot e l l ador a  en  San Pedr o  Sul a ,  dur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

Como  se  rep re sen ta  en  e l  gra f ico  N° 20  lo s  emp leado s de  la  

emp re sa  embo te l lad ora  con s ide ran  en  un  75% que  han  s ido  mu y 

f avo re c ido s  con  e l  u so  de  la  te rce r iza c ión ,  u n  17 % se  con sideran  

poco  f a vo rec ido s ,  ha y  un  8 % que  se  s ien ten  un  poco  a f ec tado s  y  

0 % mu y a f ec tado s .   

 

 



 

G ra f i c o  N °  2 1    n a t u ra l e z a  d e  c o n f l i c t o s  a  p a r t i r  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n  e n  l a  
e m p re s a  e m b o t e l l a d o ra .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

No  se  vi s lumb ran  g rande s con f l i c to s  labo ra le s ,  a  pa r t i r  de  la  

te rce r i zac ión  y  f le xi b i l idad  labo ra l   s i n  emba rgo  s i  se  de jan  ver  

d i sc repanc ia s  de  c ie r ta s  na tu ra leza s ,  en  e l  grá f ic o  N° 21  se  

mue st ra  la  op in ión  de  lo s  en t re v i s tado s  a l  re spec to ,  e l   7 5% d icen  

que  no  ha y  p re se nc ia  de  con f l i c tos ,  u n  8 % con s ide ra  que  ha y  



c o n f l i c to  e n t re  c o n t ra t i s tas ,  u n  9 % v i su a l iza  c o n f l i c to   de  

re la c ione s  in te rpe rsona le s ;  un  8% pe rc ibe  con f l i c to s  e n t re  

compañe ro s ;  y  un  0% d ice  que  ha y   con f l i c to  je f e -subo rd inado .  

 

G ra f i c o  N °  2 2    D e s c r i p c i ó n   d e   l a  re a c c i ó n  q u e  h a  p ro v o c a d o  e n  l a  m a n o  d e  
o b ra  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  c o n t ra t i s t a s  p a ra  l l e v a r  a  c a b o  t a re a s  d e  l a  e m p re s a .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 



L a  m a n o d e  o b ra  p e rm anente  d e  l a  e m p re sa  se g ú n se  m u e st ra  en  

e l  gra f ic o  N°2 2  ha  ten i do  una  reacc ión  co labo ra t i va  d icen  e l  92% 

de  lo s  i n f o rman te s  re spec to  a  la  u t i l i zac ión  de  lo s  con t ra t i s ta s ,  e l  

8 % c reen  que  ha  s ido  poco  co labo ra t i va  y  un  0 % la  ca l i f i can  como 

nada  co labo ra t i va .  

 

 

 

G ra f i c o  N °  2 3    O p i n i ó n  d e  l o s  e n t re v i s t a d o s  s o b e  c u á n  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  
s o n  l o s  e f e c t o s  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n  p a ra  l a  e m p re s a .  



F uent e :  El abor ac i ón  pr opi a ,  da t os  obt en i dos  a  par t i r  de  ent r evi s t as  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

De  acue rdo  con  e l  gra f ic o  N°23  lo s  en t re vi s tado s  en  un  67 % 

ca l i f i can  como  mu y po si t i vo s  lo s  e fec to s  de  la  te rce r i zac ión  pa ra  

la  emp re sa ,  un  17 % lo s  con sid era  po s i t i vo s ,  un  8 % como  poco  

po s i t i vo s ,  un  8 % como  poco  nega t ivo s ,  un  0 % p ien san  que  han  

s i do  nega t i vo s  y  un  0 % mu y nega t i vo s ,  en  e l  g rá f ico  se  

rep re sen ta n  e s ta s  op in io ne s .   

 



 

G ra f i c o  N °  2 4    O p i n i ó n  d e  l o s  e n t re v i s t a d o s  s o b re  c u á n  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  
s o n  l o s  e f e c t o s  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n  p a ra  l a  m a n o  d e  o b ra .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En  e l  gra f ic o  N°24  se  mue st ran  lo s  re su l tado s  de  lo  que  op inan  

lo s  en t re v i s tado s  re spec to  a  l o s  e f ec to s  de  la  te rce r i zac ión  en  la  

mano  de  ob ra  e l  67 % pe rc iben  q ue  han  s ido  mu y po si t i vo s ,  e l  17 % 

lo s  ca l i f i can  como  po s i t i vo s ,  e l  8 % lo s  s ien ten  poco  nega t i vo s ,  un  

8 % poco  p o si t i vo s  y  0% nega t i vo s  o   mu y nega t i vo s .   

 



 

G ra f i c o  N °  2 5      O p i n i ó n  s o b re  q u é  t a n  a f e c t a d o  o  b e n e f i c i a d o  s e  s i e n t e  l a  
m a n o  d e  o b ra  c o n  l a  f o rm a  d e  g e s t i ó n  o rg a n i z a c i o n a l  a d o p t a d a  p o r  l a  e m p re s a .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

En  e l  gra f ic o  N°25  se  de ta l la  la  op i n ión  de  lo s  en t re v i s tado s  

re spe c to  a  cómo  se  s ien ten  de  a f ec tad o s  o  bene f ic iad o s  con  la  

ge s t ión  o rgan i zac ion a l  que  l a  empresa  ha  adop tado  a  t ra v é s  de  la  

te rce r i zac ión ,  donde  se  ve  que  e l  58 % de  e l lo s  se  sien te  mu y 



b e n ef i c iado ,  e l  4 2 % n a d a a f ec tado s  u n  0 % p o c o  a f ec ta dos ,  poco  

bene f ic iado s ,  nada  ben e f ic iado s  o  mu y a f ec tado s .   

 

 

G ra f i c o  N °  2 6    O p i n i ó n  s o b r e  q u é  e s t ra t e g i a s  a p l i c a  l a  e m p r e s a  p a ra  c o n t ro l a r  
l a s  re a c c i o n e s  d e  l a  m a n o  d e  o b ra  e n  c o n t ra  o  a  f a v o r  d e  l a  t e rc e r i z a c i ó n .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

 

El  gra f ic o  N°26  mue st ra  la  op in ión  de  lo s  i n f o rman te s  re spec to  a  

la s  e s t ra teg ia s  que  ha  ap l icad o  la  emp re sa  pa ra  con t ro la r  l a s 



re a c c i ones  d e  l a  m a n o d e  o b ra  e n  c o n t ra  o  a  f a vo r de  la  

te rce r i zac ión ,  e l  42 % con side ran  que  u sado  e s t ímu lo s ,  e l  42% 

mo t i vac ión ,  un  8% con ven c im ien to ,  un  8 % no  ve  n ingun a 

e s t ra teg ia  y  0% cond ic ionamien to s ,  amena za s o  chan ta je .  

 

 

La  gu ía  de  p regun ta s  ap l i cada  f ue  la  s igu ien te :  

GUI A P ARA ENTREVISTA 

SEM IESTRUCTURADA  

 
 

En t re vi s ta  ap l icada  a :  supe rv i so re s  (S ) ,  due ño s de  la s  

emp re sa s  con t ra t i s ta s  (C) ,  Empleado  tempo ra l  (T)  y  e mp lead o s 

de  emp re sa s  con t ra t i s ta s  (E ) .  

 

 

1. ¿Cuál es su relación con la empresa embotelladora? 

a. Empleado permanente supervisor 

b. Contratista 

c. Empleado de empresa contratista. 

d. Empleado temporal 

 

 

2. ¿Cuál es su antigüedad en la relación laboral que tiene con esta 

empresa? 

a. Menor a un año 

b. Entre uno y cinco años  

c. Más de cinco años 

 

TERCERIZ ACIÓN  



 

PREGUNTAS PARA S, C, E, T 

3. ¿Conoce usted desde cuando la empresa utiliza la tercerización 

(contratistas) de servicios empresariales para sus operaciones? 

a. No conoce  

b. Entre uno y diez años  

c. Más de diez años 

 

4. ¿Qué comprende usted que es la tercerización de tareas? 

a. Reemplazo de empleados 

b. Privatización de servicios 

c. Ceder a terceros funciones no básicas de la empresa 

d. Sin opinión 

 

5. ¿Me puede expresar de acuerdo a su experiencia de trabajo en esta 

empresa como funciona la tercerización en ella? 

a. Negativamente 

b. Positivamente 

c. Eficientemente 

d. Responsablemente 

 

6. ¿Podría decirme que porcentaje de las operaciones de la empresa 

conoce usted que son realizadas por contratistas? 

a. Menor a un 30% 

b. Entre 30% y 50%  

c. Entre 50% y 70% 

d. Más de un 70% 

 

7. ¿Puede mencionar las áreas de la empresa en las que se utiliza la 

tercerización de tareas? 

a. Recursos humanos 



b. Finanzas 

c. Contabilidad 

d. Logística de comercialización y mercado 

e. Legal 

f. Producción 

g. Control de calidad 

h. Proceso 

i. Operaciones tráfico 

j. Materia prima y almacén 

k. Mantenimiento y seguridad e higiene   

 

M ODELO DE GESTIÓN  

8. ¿Cómo ha impactado en términos de la calidad la relación de la 

empresa y sus clientes después de la utilización de la tercerización? 

a. Entre 0% y 20% 

b. Entre 20% y 40%  

c. Entre 40% y 60% 

d. Entre 60% y 80% 

e. Entre 80% y 99% 

 

9. ¿Cómo califica usted  los resultados obtenidos desde el punto de 

vista de su función  dentro de la empresa? Justifique  

a. Excelente 

b. Muy buenos 

c. Buenos 

d. Regulares 

e. Malos  

 

 

PREGUNTAS PARA S, C 

 



10. ¿Cuáles son los resultados que la empresa ha tenido en 

función de costos y ahorros con la implementación de los servicios 

de contratistas? Justifique  

a. Excelente reducción de más del 25% de costos 

b. Muy buenos  reducción de un 15% a 25% de costos 

c. Buenos reducción de un 10% a 15% de costos 

d. Regulares reducción de un 5% a 10% de costos 

e. Malos reducción de menos de un 5% de costos 

 

11. ¿Podría calificar usted si la empresa se ha vuelto más 

competitiva y globalizada gracias a la implementación de la 

tercerización de tareas? 

a. Más competitiva y globalizada  

b. Poco competitiva y  más globalizada  

c. Más competitiva y  poco globalizada  

d. Menos competitiva y  globalizada  

 

PREGUNTAS PARA S  

 

12. ¿De qué forma ha cambiado la estructura organizacional de 

la empresa, a partir del uso de la tercerización de los servicios? 

Justifique  

a. Más flexible 

b. Poco flexible 

c. Nada flexible 

d. Sin cambio 

 

13. En el entendido que la empresa cuenta con un sindicato, me 

puede comentar ¿Cuáles han sido las posturas de este hacia el 

apoyo de la tercerización de tareas de la empresa? 

a. Más abierta  



b. Abierta  

c. Poco abierta  

d. Cerrada  

e. Muy cerrada  

f. Sin cambio  

 

FLEXIBIL IDAD ORG ANIZ ACIONAL  

 

PREGUNTAS PARA S, C 

 

14. ¿Puede describir los tipos de contratos que firma la empresa 

con los contratistas? 

a. Empleado temporal 
b. Contratista cuota fija  
c. Contratista a destajo 

 

15. ¿En qué grado la flexibilidad de la estructura organizacional 

facilita las labores dentro de la empresa? 

a. Muy alto 
b. Alto 
c. Poco 
d. Nada  

 

 

PREGUNTAS PARA S 

 

16. ¿Cómo describiría la flexibilidad de la organización 

actualmente? 

a. “La facilidad con que la estructura organizacional tiene 

apertura a los cambios” 

b. “Un proceso en el que hay más control y organización”, y un  

c. “Rapidez con que la empresa puede responder a los cambios 

de la demanda, sin enfrentar riesgos”. 

 



17. ¿Considera que la estructura organizacional es más flexible 

a partir del uso de la tercerización? 

a. Si 
b. No 

 

 CAM BIO ORG ANIZ ACI ONAL  

 

PREGUNTAS PARA S, C, E 

 

18. ¿Considera que su labor dentro de la empresa se está 

haciendo de la forma correcta o podría ser mejor si usted fuera 

empleado permanente y directo de la empresa o por el contrario si 

usted fuera contratista? 

a. Si 
b. No 

 

 

19. ¿Hasta  qué punto los empleados de la empresa han 

resultado favorecidos  o afectados con el uso de la tercerización por 

parte de la empresa? 

a. Muy favorecidos  
b. Poco favorecidos  
c. Poco afectados 
d. Muy afectados 

 
 

20. ¿Qué naturaleza de problemas han surgido en la empresa 

gracias al uso de la contratación de terceros? Justifique  

a. Relaciones interpersonales 

b. Conflicto jefe-subordinado 

c. Conflicto entre compañeros 

d. Conflicto entre contratistas 

e. Ningún conflicto 

 

 



PREGUNTAS PARA S, C 

 

21. ¿Cómo podría describir la reacción que ha provocado en la 

mano de obra la utilización de contratistas para llevar a cabo tareas 

de la empresa? 

a. Colaborativa  

b. Poco colaborativa  

c. Nada colaborativa  

 

22. ¿Cuán positivos o negativos son los efectos de la  

tercerización para la empresa? 

a. Muy positivos  

b. Positivos  

c. Poco positivos  

d. Negativos  

e. Poco negativos  

f. Muy negativos  

 

 

PREGUNTAS PARA S 

 

23. ¿Cuán positivos o negativos son los efectos de la 

tercerización para la mano de obra? 

a. Muy positivos  

b. Positivos  

c. Poco positivos  

d. Negativos  

e. Poco negativos  

f. Muy negativos 

 



24. ¿Qué tan afectado o beneficiado se siente usted con esta 

forma de gestión organizacional adoptada por la empresa? 

a. Muy afectada  

b. Poco afectada  

c. Nada afectada 

d. Muy beneficiada  

e. Poco beneficiada  

f. Nada beneficiada  

 

 

25. ¿Qué estrategias aplica la empresa para controlar las 

reacciones de la mano de obra en contra o a favor de la 

tercerización? Justifique  

a. Convencimiento 

b. Motivación  

c. Estímulos 

d. Condicionamiento  

e. Amenazas 

f. Chantaje 

 

E nt r e vi s t a  e l ab or ad a  y r ea l i z ada  p or :  G l or i a  Car o l i na  Ar dón M o nt er o  

 

CAPIT ULO V  

REFLEXIONES FINALES 

 

P ro f und iza r  en  e l  aná l i s i s  de  l a  te rce r i zac ión  de l  t raba jo ,  pa ra   

cono ce r   e l  t ipo  de  in f luenc ia  que  t i ene  e s ta ,  en  la  f le xi b i l idad  

lab ora l  y  o rgan i zac iona l ,  no s  pe rmi te  da r  una  m i rada  a  la s  f o rma s 



d e  o rg a n iza c ión  y  m o d e los  d e  g e s t i ó n  q u e  u t i l i zan  a que l las  

emp re sa s  que  ha cen  u so  de  la  te rce r i zac ió n  de  ta rea s  como 

e s t ra teg ia  adm in i s t ra t i va  y  de  negoc io s .  

En  e l  de sa r ro l lo  de  la  in ve s t i gac ión  se  de tec ta  qu e  la  te rce r i za c ión  

s i   t ien e  una  in f luenc ia  mu y po s i t i va  en  la s  o rgan i za c ione s  que  la  

u t i l i zan  como  h er ram ien ta  de  ges t i ón  admin i s t ra t i va ,  ya  que  

pe rmi te  f le xi b i l i za r  la  con t ra tac ión  labo ra l ,  de sde  e l  pun to  de  v i s ta  

que  requ ie re  a l  pe rsona l  e spe c íf i co  pa ra  la  ta rea ,  con  la s 

ca rac te r ís t i ca s  e sénc ia le s ,  que  puede  se r  reduc ido  o  a umen tado  

según  sean  l a s  nece s idade s de l  mercado .   

Tra d ic iona lmen te  se  ha  en tend ido  que  la  te rc er i zac ión  con l le va  a  

la  reduc c ión  de l  pa si vo  labo ra l  a  ra íz  d e  lo s  de sp ido s  m a si vo s  que  

e s ta  p ro voca ,  s in  emba rgo  e s ta  in ves t i gac ió n  n o s  de ja  ve r  que  no  

e s  ne ce sa r io  redu c i r  la  p lan t i l la  labo ra l  pa ra  o b tene r  e l  bene f ic io  

de  reduc i r  e l  ga s to  po r  pago  de  sa la r io s ,  s ino  que  rad ica  e n  hace r 

un  ade cuado   d i seño  de  la  e s t ruc tu ra  o rgan i zac iona l .  

Cua ndo  la  e s t ruc tu ra  o rgan i zac iona l  de ja  de  se r  tan  r íg ida  y  

ve r t ica l    c on v i r t iéndo se  en  e s t ruc tu ra s  p lana s  y  f le xi b le s ,  l o s 

mo v im ien to s  de  pe rsona l  van  o r ien tado s  a l  ac t i vo  de l  

cono c im ien to ,  e s  dec i r  se  bu sca  adqu i r i r  pe rsona s  c on  

cono c im ien to s  y  capac idad e s e spec íf ica s ,  que  requ ie ran  de  

meno s supe rvi s ión ,  capa ce s  de  t raba ja r  en  eq u ipo   y  que  se  le s 

pueda  d e lega r  re spon sab i l idad .  

 

5.1.  CONCLUSIONES 

 

Conc lus ión  N°1  

C o m e n t a d o  [ N G R 7 ] :  ¿Cómo logras esto? 



La  te rce r i za c ión  como  he r ramien ta  de  ge s t ión  adm in i s t ra t i va ,  

t i ene  un  impa c to  po s i t i vo  en  la  admin i s t rac ión  de  lo s  recu rso s ,  

e spe c ia lmen te  a l  re f e r i r se  a  la  mano  d e  ob ra  y  d ine ro .  Se  puede 

ve r  e n  lo s  re su l tad o s  de l  gra f ic o  N°23  don de  se  ind ica  que  e l  67 % 

de  lo s  en t re v i s tado s  ca l i f i can  como mu y po s i t i vo s  lo s  e f ec to s  de  

la  te rce r i za c ión  pa ra  la  emp re sa ,  as í  m i smo  la  te rc er i zac ión  de l  

t raba jo  ju s t i f i ca  e l  camb io  o rgan i za c ion a l ,  se  pue de  ve r  e l  gra f ico 

N° 19  que  re f le ja  la  op in ión  d e l   92% de  lo s  en t re v i s tado s   qu ien  

con s ide ran  que  hacen  su  t raba jo  co r rec to  en  la  po si c ión  que  

ocupa n  y  ad jud ican  q ue  e l  é xi to  de  su  im p lemen tac ión  depe nde 

de l  l íde r  de l  á rea  o  depa r tamen to .  

 

Conc lus ión  N°2  

La s teo r ía s  de  la  admin i s t rac ión  a va la n  e l  cambi o  o rgan i za c iona l  

y  l o s  mode lo s  de  ge s t ión  como  la  te rce r i za c ión  y  f le xi b i l idad  

o rgan i zac ion a l ,  pue s to  que  la s  con side ran  como e s t ra teg ia s  pa ra  

a l can za r  la  p roduc t i v idad ,  ya  que  son  un  camino  segu ro  pa ra  

op t im i za r  lo s  re cu rso s  o rgan i zac ion a le s ,  a l  reduc i r  g a s to s 

admin i s t ra t i vo s  y  co s to s  de  p ro ducc ión ,  ve r e l  a nex o N°1  que 

re f le ja  como  lo s  ga s to s  adm in i s t ra t i vo s  de  la  emp re sa  han  i do  

d i sminu yendo  a  lo  la rgo  de  lo s  año s ,  rea l i zando  la  c ompara c ión  a  

pa r t i r  de l  año  2011  a l  2 015   vo l v iendo  má s e f ic ien te s  y  e f ica c e s 

la  re a l i zac ión  d e  la s  ta rea s .  

 

Conc lus ión  N°3  

A pa r t i r  de  la  te rce r i zac ión  de l  t raba jo  se  ve  la  reducc ión  de  

comp ra s   po r  a dqu i s ic ión  de  ac t i vos  ve r e l  a nex o N°2  y  con  e so  

e l  man ten im ien to  de  lo s  m i smo s,  ve r e l  a nexo N°3  y e l  a nex o N°4  



l a  f le xi b i l idad  o rg an i za c iona l  da  l uga r  a  que  se  en f oque  la  mano 

de  ob ra  en  su s  ta rea s  y  reu b ica r la  de  acue rdo  a  su s  compe tenc ia s 

e spe c íf ica s ,   qu e  t iene  como  re su l tado  una  me jo r  u t i l i zac ión  y  po r  

ende  inc remen to  en  la  p roduc t i v idad .  

 

Conc lus ión  N°4  

Es mu y impo r te  que  todo s  lo s  m iemb ro s  de  la s  o rgan i zac ione s  

cono zcan  que  e s  te rcer i zac ión  y  f le xi b i l idad  o rgan i za c iona l ,  de  

mane ra  que  puedan  a sumi r  lo s  re to s que  i n vo luc ra  e l  u so  de  e s ta s 

e s t ra teg ia s  admin i s t ra t i va s ,  y  a  la  ve z  sea  f ác i l  adap ta rse  a l  

camb io ,  que  su f re  toda  la  o rgan i zac ión  po r  l o s   camb io s  en  su s 

e s t ru c tu ra s  o rgan i zac io na le s  y  mode lo s  de  ge s t ión .  Se  puede  ve r  

en  e l  gra f ic o  N°5  que  e l  42 % de  lo s  en t re v i s tado s  con side ran  que  

la  te rce r i zac ión  e s  la  p r i va t i zac ión  de  la s  ta rea s  y  e l  gra f ic o  N°  

17  de ja  ve r  q ue  e l  42 % d e  lo s  en tre v i s tado s  con s ide ran  que  l a  

f le xi b i l idad  lab ora l  e s  l a  f ac i l idad  con  que  la  e s t ruc tu ra  

o rgan i zac ion a l  t iene  ape r tu ra  a  lo s  camb io s  

 

 

 

 

Conc lus ión  N°5  

Ef ec t i vamen te  la  te rc er i zac ión  e s  un  e lemen to  lo  su f ic ien temen te  

f le xi b le  y  ág i l  en  la s  e s t ruc tu ra s o rgan i zac ion a le s ,  pa ra  qu e    

e s ta s  puedan  re sponde r  a  lo s  cambio s  de  un  mundo  g lob a l i zado  

a l tamen te  compe t i t i vo ,  queda  demo st rado  en  la  sa t i sf acc ión  de  

lo s  c l ie n te s  f ina le s  en  té rm ino s  de  ca l idad  y  se rv ic io  ve r e l  a nexo 

N° 5  que  mue st ra  c omo  lo s  c l ien te s  de  l a  empre sa  han  reduc ido  e l  



núme ro  de  que ja s  en  lo s  ú l t imo s 5  año s ,  y  que  de  a cue rdo  con  e l  

gra f ico  N°9   e l  59 % d e  lo s  in f o rman te  a f i rman qu e  la  ca l idad  ha  

in c remen tado  e n t re  un  60 % y  80 %  en  la  empre sa  en  lo s  ú l t imo s 

s i e te  año s ,  a  pa r t i r  de  lo s  cambio s  que  ha  p ro vocado  la  

te rce r i zac ión  de  se rv ic io s .   

 

Conc lus ión  N°6  

El  e s tud io  no s  pe rmi te  re conoce r  que  la  te rce r i zac ión  de l  t raba jo ,  

no  s iemp re  p ro v iene  como  una  impos i c ión  de  la s  emp re sa s ,  como 

s i  f ue ra  una  cam isa  de  f ue rza  para  lo s  emp lea do s,  s ino  que  

tamb ién  su rge  como  una  nece s idad  d e l  emp leado  m ismo ,  pa ra  

tene r  la  opo r tun idad  de  de sa r ro l la rse  e  independ i za rse ,  pa ra  c rea r 

su  p rop io  negoc io  donde  é l  es  dueñ o de l  cono c im ien to ,  

e xp e r ienc ia  y  sob re  todo  de  la  d i spos i c ión  de  su  t iempo ,  ten iendo  

la  o por tun idad  de  c rece r  económicamen te   po r  la  d i ve rs idad  de  

opo r tun idade s pa ra  o f e r ta r  su  conoc im ien to .  La  gra f ica  N°3  d e ja  

ve r  la  re lac ión  en t re  la s  emp re sa s  con t ra t i s ta s  que  cuen tan  con  

má s de  un  empleado  que  rep re se n tan  un  67 % y  en  su  ma yo r ía  son  

e x e mp leado s,  que  f ue ron  req uer idos  p o r  la  emp re sa  de spué s de   

l iqu ida r lo s .  

 

 

Conc lus ión  N°7  

En  ba se  a  lo  d icho  an te r io rmen te  ver  e l  gra f ic o  N°6  que  con t iene  

la  c la s i f i cac ión  po rcen tua l  de  cómo  se  pe rc ib e  po r  l a  f uerza  

lab ora l  que  f unc iona  la  te rce r i za c ión  en  la  empre sa ,  qu ie ne s  en  

un  42 % la  ven  po s i t i va  y  e l  re spa ldo  teó r ico  ana l i zado  s e  acep ta  

la  h ipó te s i s  H1 :  La  te rce r i zac ión  como  he r ram ien ta  de  ge s t ión  



admin i s t ra t i va ,  in f lu i rá  po si t i vamen te  en  la  f le xi b i l i za c ión  labo ra l  

y  j u s t i f i ca ra  e l  cambio  o rgan i zac iona l .  Y p o r  con s igu ien te  se  

recha za  la  h ipó te s i s  H0 :  La  te rce r iza c ión  como  he r rami en ta  de  

ge s t ión  admin i s t ra t i va ,  i n f lu i rá  nega t i vamen te  en  la  f le xi b i l i zac ión  

lab ora l  y  no  j u s t i f i ca ra  e l  cambio  o rgan i zac ion a l .  Ya  que  se  puede 

ve r  la  gráf ica  N°13 ,  que  un  9 % de  lo s  en t re v i s tado s  c reen  que  e s 

poco  f le xi b le ,  un  8 % con s ide ran  que  no  ha y  camb io s  y  e l  0% 

p ie n san  q ue  e s  nada  f le xi b le ,  po r  con s igu ien te  la  embo te l lado ra  

e s tá  ha c iendo  b ien   la  pue s ta  en  ma rcha  de  la s  e s t ra teg ia s  que  

o r ig ina  e l  cambio  o rgan i zac iona l .  

 

Conc lus ión  N°8  

La  imp lemen tac ión  de  la  te rce r i zac ión  y  f le xi b i l id ad  

o rgan i zac ion a l ,  da  luga r  a  que  e xi s ta  má s de scen t ra l i zac ión  en  

la s  emp re sa s ,  o to rga ndo  a  cada  depa r tamen to  la  po si b i l idad  de  

e s ta b lece r  su s  p rop ia s  no rma s,  ba sada s s iemp re  en  lo s  ob je t i vo s  

gene ra le s  de  la  emp re sa .  Es  de c i r  f i ja  su s  me ta s  y  ob je t i vo s  s in  

de s l iga rse  de  lo  que  la  o rgan i zac ión  como  s i s tema  qu ie re  

a l can za r .  La  mano  de  ob ra  pe rmanen te  de  la  emp re sa  según  se  

mue st ra  en  e l  gra f ico  N°22  ha  ten ido  una  reac c ión  co labo ra t i va  

d i cen  e l  92% de  lo s  in f o rman te s  re spec to  a  t raba ja r  en  un ida d  con  

lo s  con t ra t i s ta s ,  la  f le xi b i l idad  o rgan i zac ion a l  tamb ién  pe rmi te  

que  e l  t raba jo  en  equ ipo  se  l le ve  a  n i ve le s  de  mu l t i f unc iona l idad ,  

de sde  e l  momen to  que  e s tán  in teg rado s  po r  pe rsona s  con  

ca rac te r ís t i ca s  d i f e ren te s  y  l og ra  un i r lo s  en  un  f in  común ,  s iendo  

capa ce s  de  con s t i tu i r  e qu ipo s  po l i f acé t i co s ,  que  te rm inan  un  

p ro ye c to  y  comien zan  u no  nue vo .  

 

Conc lus ión  N°9  



La s e s t ra teg ia s  de  te rce r i zac ión  y  f le xi b i l idad  o rgan i zac ion a l ,  son  

mu y b ien  u t i l i zada s  po r  lo s  admin i s trado re s  de  la  empre sa  ya  que  

emplea n  un  t i po  de  l ide ra zgo  d emocrá t i co ,  pa r t ic ipa t i vo ,  d ando  la  

opo r tun idad  qu e  lo s  m iembro s  de l  equ ipo  op inen ,  tomen 

dec i s ione s ,  lo  que  da  un  sen t ido  de  pe r tenen c ia  y  comp rom iso .  En  

e l  grá f ic o  N°21  se  mue st ra  la  op in ió n  de  lo s  en t re v i s tado s  a l  

re spe c to ,  que  no  e xi s te n  c on f l i c to  je f e -subo rd inado ,  ya  q ue  e l  0 % 

ad jud ican  e s te  como o r igen  de  la  na tu ra l e za  de  con f l i c to s  a  pa r t i r  

de  la  te rce r i zac ión  en  la  empre sa  embo te l lado ra .   .Lo s 

con t ra t i s ta s  y  su s  emp leado s,  deben  pe rc ib i r  e s te  amb ien te  de  

comp romiso  a unque y  e s  b á sico  que  cono zc an  que  e s  l a  

te rce r i zac ión  y  c omo  se  u t i l i za  admin i s t ra t i vamen te  ya  que  e l lo s 

a sumen  una  g ran  re spon sab i l idad  co n  lo s  p ro duc to s  d e  la  

emp re sa ,  que  va  má s a l lá  de  cumpl i r  con  e l  se rvi c io ,  s ino  tamb ién  

con  e l  hecho  de  re sponde r  económicamen te  po r  e l  b iene s ta r  de  

e l lo s  de sde  que  toman  e l  con t ro l  de  e l lo s  ha s ta  que  lo s  de jan  co n  

e l  u sua r io  f ina l .   

 

Conc lus ión  N°1 0  

La s ac t i v idade s  e n  la s  emp re sa s  q ue  hacen  u so  de  la  

te rce r i zac ión  son  e f ic ien te s  y  f le xi b le s ,  e s  capa z  de  con ta r  con  la  

me jo r  mano  de  obra   y  se  con v ie r te  en  emp re sa s  compe t i t i va s  y  

e f ec t i va s .  En  e l  gra f ic o  N°12  se  re f le ja  como lo s  emp leado s ven  

la  e vo luc ión  d e  la  empre sa  en  té rm ino s  de  g loba l i zac ión  y  

compe t i t i v idad  g rac ia s   a  l a  te rce r i zac ión .  Se  puede  no ta r  q ue  e l  

83 % de  lo s  in f o rman te s  pe rc iben  que  la  emp re sa  e s  má s 

compe t i t i va  y  g loba l i zada ,  la s  emp re sa s  qu e  se lec c ionan  

adecu adamen te  l o s  se rv ic i o s  que  pu eden  se r  de legado s a  

te rce ro s ,  son  capace s  de  ag i l i za r  su s  ope rac ion e s  y  me jo ra r  su  

capa c idad  de  da r  re spue sta  a  su s  nece s idade s.   



 

5.2.  RECOMENDACIONES  

 

Rec ome ndac ión  N°1  

El  e s tud io  de  in ve s t igac ión  se  l im i tó  a  e s tud ia r  y  ana l i za r  e l  

impa c to  de  la  te rce r i za c ión  en  una  emp re sa  embo te l lado ra ,  y  

s i endo  e s ta  una  tendenc ia  de  la s  e st ra teg ia s  admin i s t ra t i va s  má s 

u t i l i zada s  en  l a  ac tua l idad ,  e s  recomendab le  q ue  se  e s tu d ien  

e s to s  impac to s  en  o t ro s  rub ro s  empre sa r i a le s .  

 

Rec ome ndac ión  N°2  

El  pe r iodo  de  t iempo  ded icado  a  la  ob se rvac i ón  y  vagabundeo 

den t ro  de  la s  in s ta lac ione s  de  la  emp re sa ,  se  rea l i zó  en  un  t i empo 

reduc ido ,  lo s  re su l tado s  pud ie ron  ser  má s p rec i so s  y  con v incen te s 

de  habe r  tomado u n  lap so  de  t iempo  má s la rgo  pa ra  ob se rva r la s 

condu c ta s  de  la s  pe rsona s de  una  fo rma  má s na tu ra l ,  deb ido  a  la  

co s tumb re  y  f ami l ia r i dad  que  gene ra  la  pe rmanenc ia  de l  

ob se rvado r  en  e l  me d io  rea l .  

 

     

5.3.  TRABAJOS A FUT URO 

 

Un  ha l la zgo  encon t ra do  du ran te  la  in ve s t igac ión  e s  q ue  en  

a lg uno s  depa r tamen to s  de  la  emp resa  se  e xi g e  a  lo s  con t ra t i s ta s 

y  su s  e mp leado s e xc lu s i v i dad  en  lo s  se rv i c io s ,  e s  dec i r  que  e s to s 

C o m e n t a d o  [ N G R 8 ] :  El Estudio mencionaba un 

modelo teórico para la tercerización 

C o m e n t a d o  [ N G R 9 ] :  ¿Por qué no se realizó de esa 

manera? 



n o  re a l ice n  ta re a s  p a ra  o t ra s  e m p resa s  y  m u c ho m enos p a ra  la  

compe te nc ia .  

Una  e s t ra teg ia  u t i l i zada  f recuen temen te  e s  e l  u so  de  un i f o rme s 

que  lo s  ide n t i f ique  c omo  pa r te  de l  equ ip o  de  t raba jo  de  la  emp re sa  

( la  emp re sa  que  con t ra ta ) .   Se  conv ie r te  en  una  ven ta ja  e l  que  

e s to s  man tengan  a l to  g rado  de  pe r tenenc ia  pa ra  con  la  emp re sa  

que  requ ie re  su s  se rvic io s ,  máxim o  cuando  son  se rvi c io s 

e xc l u s i vo s .   

S in  emba rgo  no  se  p ro f und i zo  en  e l  impa c to  que  pue de imp l ic a r  

pa ra  la  emp re sa  e l  hecho  que  persona l  que  pe r tene ce  a  una  

te rce ra  emp re sa  po r te  su s  un i f o rme s y  g a ran t i ce  que  su s  a cc ione s  

f uera  de  la s  ho ra s  labo rab le s  sean  de  acue rdo  a l  c ód igo  de  é t ic a  

y  c onduc ta  q ue  e s ta  so l i c i ta  a  su s  emp lead o s pe rmanen te s .  

Con s ide ro  que  e s  un  tema  de  i n ve s t igac i ón  que  va l e  la  pena  

de sa r ro l la r  en  e l  f u tu ro ,  dado  que  en  o t ra s  emp re sa s  p re f ie ren  

ide n t i f i ca r  en t re  su s  emp le ado s y  lo s  te rce r i zad o s ,  como  m ed ida  

de  c on t ro l .   

 Planteamiento del problema  

Lo s emp leado s sub con t ra tado s  deben  u sa r  e l  un i f o rme  de  l a  

emp re sa  que  rep re sen tan  o  e l  de  la  emp re sa  que  requ ie re  su s 

se rv ic io s  te rce r i zado s .  

C o m e n t a d o  [ N G R 1 0 ] :  Insisto en preguntar el marco 
legal de estas condiciones 



A c o n t i nuac ión  e n  e l  dia gra ma  N°  1  se  m u e st ra  u n  e sq uema de  

p la neac ión  para  de sa r ro l la r  e s te  tema  de  in ve s t igac i ón :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P l an t eam i en t o   

de l  p rob l em a   

Redac c i ón  de l  
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F u e n t e :  E l a b o ra c i ó n  p ro p i a  

D i a g ra m a  N °  2  E s q u e m a  d e  p l a n e a c i ó n  p a ra  d e s a r ro l l a r  e s t e  t e m a  d e  
i n v e s t i g a c i ó n  



 

 

Como  pa r te  de l  p l an teamien to  de  e ste  p rob lema  de  in ve s t iga c ión , 

se  pod r ían  encon t ra r  lo s  s i gu ien te s su pue sto s  qu e  se  de sg lo san  

en  e l  dia gra ma  N°  12  que  re f le ja  la  dec i s ión  de  la  empre sa  d e  

un i f o rmar  a  su s  emp lea do s te rce r i zado s  pa ra  g ene rar  comp romiso  

y  p er tenenc ia ,  o  en  su  e f ec to  no  hace r lo  y  man tene r lo s  a l  m arg en . 

En  cua lq u ie ra  de  e s ta s  si tuac ione s  se  pueden  en con t ra r  

bene f ic io s  o  pe r ju ic io s ,  lo s  que  

debe rán  se r  encon t rado s  como 

p roduc to  de  la  in ve s t ig ac ión .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los  em p l eados  s ubc on t ra t ados  

deben  us a r  e l  un i fo rm e  de  l a  

em pres a  que  rep res en t an  o  e l  

de  l a  em pres a  que  requ i e re  

s us  s e rvi c i os  t e rc e r i z ados .  

L a  e m p r e s a 

d e c i d e   

S i   No  

L o s  e m p l e a d os  t e r c e r i za d o s  

s e  i d e n t i f i c a n  c o m o  

e m p l e a d o s  d e  l a  e m p r e s a  

e m b o te l l a d o r a  

L o s  e m p l e a d os  t e r c e r i za d o s  

s e  i d e n t i f i c a n  c o m o  

e m p l e a d o s  d e  l a  e m p r e s a  

q u e  l o s  c o n t r a ta .   

L o s  e m p l e a d os  t e r c e r i za d os  

s e  d i s t i n g u e n  e n t r e  e l  

p e r s o n a l  d e  l a  

e m b o te l l a d o r a  y n o  s e  

c o n s i d e r a n  p a r t e  d e  e l l a   

L o s  e m p l e a d os  t e r c e r i za d o s  

s e  s i e n te n  p a r t e  d e  l a  

p l a n t i l l a  d e  l a  e m p r e s a  

e m b o te l l a d o r a   

E s to  s e  

r e f l e j a    

B ene fi c i os   P er jui c i os    

D i a g ra m a  N °   3   S u p u e s t o s  q u e  s e  d e s g l o s a n  d e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  
e s t e  p ro b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n   F u e n t e :  E l a b o ra c i ó n  p ro p i a  



5.4.  INDICADORES POT ENCIALESDE DESEMPENO  

 

Se  pueden  de f in i r  una  se r ie  de  ind i cado re s  pa ra  med i r  cuan  

p roduc t i va  e s  la  u t i l i za c ión  de  la  te rce r i zac ió n  como  e s t ra teg ia  

admin i s t ra t i va  en  la s  empre sa s , e n t re  lo s  que  se  pueden 

menc iona r :  

1. Reducción de gastos administrativos ver Anexo N° 1 

2. Reducción de adquisición de activos ver Anexo N° 2 

3. Reducción de gastos de mantenimiento ver Anexo N° 3 

4. Reducción de compra de repuestos ver Anexo N° 4 

5. Reducción de quejas de los clientes ver Anexo N° 5 
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GLOS ARIO 

 

AHM :  Asoc iac ión  Hondu reña  de  Maqu i lado re s   

BPO`S :  Ce n t ro s  de  Te rce r i zac ió n  de  Se rvi c io s  Emp re sa r ia le s  

BPM :  Ge st ión  de  lo s  P roce so s  de  Negoc io s     

CEPAL :  Comis ión  Económica  Pa ra  Am é r ica  La t ina  y  E l  Ca r ibe  

OIT:  Org a n i zac ión  In te rna c iona l  de l  Tra ba jo      

PyMEs:  Pe queña  y  med iana  emp re sa  

UNAH:  Un i ve rsi dad  Nac iona l  Au tónoma  de  Hondu ra s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXOS 

Ane x o N°  1   

 

An e x o  N °  1   G a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e l  2 0 1 1  a l  2 0 1 5  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  
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Not a :  Por  mot i vo  de  conf i denc i a l i dad e l  gr a f i co  no  cont i ene  da t os  r ea l es  
so l o  es  u n  s í mi l  de  l a  r eal i dad d e l  co mp or t a mi ent o  d e  l os  gas t o s  
ad mi n i s t r a t i vo s  dur a nt e  e l  per i odo d e l  2011  a l  2015  d e  l a  empr es a  
e mb ot e l l ador a   

 

 

 

 

 

Ane x o N°  2  

 

An e x o  N °  2   Ad q u i s i c i ó n  d e  a c t i v o s  d e l  2 0 1 1  a l  2 0 1 5  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  

 

v  
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cont r a t i s t as ,  de  l a  empr esa  embot e l l ador a  en  San Pedr o  Sul a ,  dur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

Not a :  Por  mot i vo  de  c on f i den c i a l i dad e l  gr a f i co  n o  co nt i en e  da t o s  r ea l es  
so l o  es  un  s í mi l  de  l a  r eal i dad d e l  co mpor t a mi e nt o  de  l a  ad q ui s i ci ón  de  
ac t i vos  d ur ant e  e l  per i odo de l  2011  a l  2015  de  l a  e mpr esa  e mbot e l l ador a   

 

 

 

 

 

 

 

Ane x o N°3  



 

An e x o  N °  3   G a s t o s  p o r  m a n t e n i m i e n t o  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e l  2 0 1 4  y  2 0 1 5  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

Not a :  Por  mot i vo  de  c on f i den c i a l i dad e l  gr a f i co  n o  co nt i en e  da t o s  r ea l es  
so l o  es  un  s í mi l  de  l a  r eal i dad d e l  comp or t a mi ent o  d e  l os  ga st o s  p or  
man t e n i mi ent o  dur a nt e  e l  per i odo d e  2014  y 20 15  d e  l a  empr e sa  
e mb ot e l l ador a   
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Ane x o N°4  

 

An e x o  N °  4   C o m p a ra t i v o  d e l  p re s u p u e s t o  d e  c o m p ra  d e  re p u e s t o s  d u ra n t e  e l  
p e r i o d o  d e l  2 0 1 4  y  2 0 1 5 .  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

Not a :  Por  mot i vo  de  c on f i den c i a l i dad  e l  gr a f i co  n o  co nt i en e  da t o s  r ea l es  
so l o  es  u n  s í mi l  de  l a  r ea l i dad de l  co m por t a mi e nt o  de l  co mp ar a t i vo  d e l  
pr es up u est o  de  co mpr a  d e  r ep ue st o s  q u e  t u vo l a  empr es a  e mbot e l l ador a  
dur a nt e  e l  per i odo d e l  2014  y 201 5 .   
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Ane x o N°  5  

 

An e x o  N °  5    P o rc e n t a j e  d e  q u e j a s  d u ra n t e  e l  p e r i o d o  d e l  2 0 1 1  y  2 0 1 5  

F ue nt e :  El ab or ac i ón  pr o pi a ,  da t os  o bt en i do s  a  par t i r  de  ent r e vi s t a s  a  
su per vi sor es ,  c o nt r a t i s t as ,  e mpl ead os  t e mpor a l es  y e mpl ead os  d e  l os  
co nt r a t i s t as ,  de  l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  e n  Sa n  Pe dr o  S ul a ,  d ur ant e  
e l  per i od o de l  1  a l  13  de  Ju ni o .  

Not a :  Por  mot i vo  de  c on f i den c i a l i dad e l  gr a f i co  n o  co nt i en e  da t o s  r ea l es  
so l o  es  u n  s í mi l  de  l a  r ea l i dad de l  co mp or t a mi ent o  de l  por ce nt a j e  de  
qu e j as  q ue  t u vo l a  e mpr es a  e mb ot e l l ador a  d ur a nt e  e l  per i odo de l  201 1  
y 201 5 .   
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