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EXPLICACIÓN DEL INDICADOR DE CATEDRÁTICOS QUE REGISTRAN LAS INASISTENCIAS DE LOS 
ESTUDIANTES 

 

1. OBJETIVO: El indicador deberá de ser una herramienta de medición en la cual se da seguimiento semanal al  
registro de las inasistencias de los estudiantes, para lograr un registro mayor al 95% en la semana. 

2. ALCANCE: Este indicador si bien es monitoreado por los Directores de Carrera, es responsabilidad de ellos 
revisarlo continuamente para identificar a los catedráticos que no están registrando las inasistencias de los 
estudiantes.. 

3. RESPONSABLES:  

a. El Responsable de generar la información es el TIC por medio del sistema en donde se registran las 
inasistencias.  

b. El Responsable de generar el indicador es el Área de Calidad. 

4. USUARIOS DEL INDICADOR: En primera instancia quien utiliza esta información son los Directores de 
Carrera quienes verifican la información para que el CAP y el área de Asuntos Estudiantiles generen el 
listado de estudiantes en peligro de deserción, y el Director Académico y el Vice-Rector son los que deben 
de presentar la información respectiva en la Junta Semanal de Avance. 

5. FRECUENCIA: El indicador debe de generarse con una frecuencia semanal. 

6. FUENTE: La información se obtiene por medio de un reporte en el sistema que nos dice las secciones en las 
que no se ingreso inasistencias. 

7. INDICADOR 
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8. EXPLICACIÓN 

# ELEMENTO DESCRIPCIÓN 

1 TITULO Describe el nombre del indicador 

2 EJE X Muestra la escala en que se está haciendo la medición de 
acuerdo a la información que se tiene. 

3 UNIDAD 
Muestra la unidad en que se está haciendo la medición en el 
indicador pudiéndose utilizar Porcentaje (%), Días (d), Unidades 
(U), Dólares ($), o cualquier otra. 

4 
PERIODO BASE 

 

El periodo base en este punto de la gráfica significa el punto de 
partida para iniciar la medición del comportamiento de la 
variable de forma mensual. La fórmula para calcular el Período 
Base es: PB= (Promedio en días de últimos tres meses de la 
Deserción Generada semanalmente). 

5 ETIQUETA Se le denomina etiqueta al valor sobre la barra o línea que 
indica el valor exacto que se está representando 

6 OBJETIVO El objetivo se refiere al punto dentro de la gráfica que se quiere 
alcanzar en determinado tiempo. 

7 DATO 

El dato que se muestra ahí es el que alcanzo en un periodo de 
tiempo determinado, en este caso una semana. 

% de Deserción  (Semanal) = (Numero de estudiantes que 
realizaron el debido proceso en la semana entre el número 
total estudiantes en el campus). 

8 LEYENDA 

La leyenda muestra el significado de cada uno de los elementos 
de la gráfica, como son las barras y las líneas, indicando el 
nombre de la variable que se está midiendo con un código de 
colores 
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9 CAUSAS DE 
DESVIACIÓN 

En esta parte se coloca todas las causas que se dieron y que 
impidieron el logro del objetivo o en su caso el retroceso que se 
pudo haber dado. En caso de que el objetivo se hubiera logrado 
o bien se haya superado, en este espacio se debe de colocar las 
acciones que se hicieron y que dieron lugar al logro. 

10 ACCIONES A SEGUIR 

En este espacio se deben de colocar las acciones concretas que 
se tomarán para corregir el comportamiento del indicador y 
quede lugar a cambiar la tendencia y así lograr el objetivo. En 
todo caso las acciones deben de tener un responsable de 
llevarlas a cabo y una fecha compromiso en que debiera de 
estar terminada dicha acción. 


